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Orszaginformacio a menekiiltiigyben
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MAGYAR HELSINKI BIZOTTSAG

1. Bevezetés

Honnan tudjuk, hogy milyen a trénoroklési szertartas a ghanai dagomba torzsben? El kell
hinniink, hogy Afganisztanban a torzsek kozti viszdlyokat gyakran egy né ,ajandékba
adasaval” rendezik el? Hihet6, hogy Szudanban halalra kovezéssel biintetik, ha valaki az
iszlamrol més valldsra tér 4t? Honnan tudjuk, hogy a kinai Falun Gong vallas kovet6i milyen
ritudlis gyakorlatokat végeznek? Vajon ehet szarnyasméjkrémet egy hithi muzulman?
Honnan lehet megéllapitani, hogy valaki tényleg palesztin-e? Mit jelent a nigériai ibo
nyelvben, hogy ,chukwuemeka”? Elképzelhet6, hogy ma még mindig tomegével élnek
emberek rabszolgasorban a foldon? Vajon mi a kiilonbség az Irakban és Iranban hasznalt
muzulmén id6&szdmitds kozott? Honnan tudom ellendrizni, hogy Togéban valdban sor
kertilt-e katonai puccsra két honappal ezel6tt? Vagy hogy milyenek a bortonkoriilmények
Angoldban? Ilyen és ehhez hasonl6 kérdésekkel nap, mint nap szembestilnek a menekiiltiigy
tertiletén dolgozok.

A kilfoldiekkel valé6 munka gyakran igényel bizonyos specialis ismereteket a kiilfoldiek
szdrmazdasi orszadgaval és kultardjaval kapcsolatban. Az {izleti életben mar j6 ideje
felismerték, hogy a mds orszagbol, mas kultarabol érkezé tizleti partnerekkel valé munka
sokkal sikeresebb és hatékonyabb, ha ismerjiuk az {izletfelek magatartasat befolyasolo
kulturalis tényezdéket. Még inkabb igy van ez a menedékkérskkel és kiilfoldiekkel végzett
munka sordn, akik sokszor még a fels6foku végzettséggel rendelkez6 eurdpaiak szamara is
teljesen ismeretlen kulturdlis és politikai viszonyok koziil érkeznek hozzank.

Tiz-tizenot évvel ezel6tt a 6 kérdést még az jelentette a menekiiltiigyben dolgozok szamara,
hogy hol talalhatnak barmilyen irdsos informaciét a kérelmez& szdrmazasi orszagarol. A
dontéshozok és jogi képvisel6k nyomtatott , orszagjelentésekkel” dolgoztak, melyek atfogo
képet adtak az egy-egy orszdgban uralkodo viszonyokroél. Mivel igazéan friss, naprakész és
részletes informacié gyakran nem volt beszerezhets, a napi menekiiltiigyi dontéshozatali
gyakorlat fontos részét képezte a , kétség esetén a kérelmez6 javara dontés” elve.
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Maéra a helyzet alapvetéen megvaltozott, els6sorban az informaciés forradalomnak
koszonhet6en. Az internethasznalat rohamos terjedése kovetkeztében lényegében korlatlan
mennyiségli informdcié valt elérhetévé csupan néhany kattintas segitségével. A kihivés igy
ma els6sorban abban rejlik, hogy a hatalmas informéciétomegbdl hogyan taldlhatjuk meg
leggyorsabban a legmegbizhat6bb és a vizsgalt kérdéskorhoz legkozelebb allo informacidkat.

Az orszaginformacio-kutatas valamint az ezzel kapcsolatos oktatés és tandcsadds méra kiilon
szakméva valt Eur6pdban, melynek gyorsan novekvd fontossagat mi sem mutatja jobban,
mint hogy minden orszédgban egyre tobb kifejezetten erre szakosodott munkatéars dolgozik a
menekiilttigyi hatésagoknal ugyanagy, mint a birésagokon vagy a civil szervezeteknél.
Egyre sokasodnak a nemzetkozi egytittmiikodési torekvések az orszaginformdcié-kutatas és
-felhasznalas tertiletén, melyek nem utolsé sorban kozos eurdpai mindségi normak
meghonositasat szolgaljak.

II. Orszaginformacid a menekiiltiigyi eljarasban

A menedékjog alapkovét jelentd Genfi Egyezmény! meghatarozasa szerint menekiilt az a
személy, aki “faji, vallasi okok, nemzeti hovatartozésa, illetve meghatdrozott tarsadalmi
csoporthoz tartozasa, avagy politikai meggy6z6dése miatti tildozéstSl valé megalapozott
félelme kovetkeztében az dllampolgarsaga szerinti orszdgon kiviil tart6zkodik, és nem tudja,
vagy az 1ildozéstdl valé félelmében nem kivanja annak az orszagnak a védelmét igénybe
venni; vagy aki allampolgarsaggal nem rendelkezve és szokasos tartézkodasi helyén kiviil
tartézkodva, ilyen események kovetkeztében nem tud, vagy az tildozéstél valé félelmében
nem kivan oda visszatérni.”

Az ENSZ Menekilttigyi Fébiztossag (UNHCR) a fenti definici6 értelmezésekor tobbek kozt a
kovetkez6 dtmutatast adja: ,A menekiiltstatusz meghatarozasat végz6 hatdésagnak nem
dolga, hogy ,itélkezzen’ a kérelmez6 szdrmazasi orszdgaban uralkodé viszonyokrdl. A
kérelmezd allitasait azonban nem lehet elvontan kezelni, azokat a hattérben 4llo relevans
koriilményekkel 6sszefiiggésben kell tekintetbe venni. A kérelmezd szarmazasi orszagat
érint6 koriilmények ismerete - bar nem ez az elsédleges cél - fontos elem a kérelmezd
szavahihet6ségének felmérésében. Altalanossagban a kérelmezé félelme akkor tekinthets
megalapozottnak, ha okszertien alatdmasztja, hogy szdméra a tovabbi tartézkodas
szdrmazdsi orszagaban a menekiilt definicié szerinti okokbdl elviselhetetlenné valt, illetve
ugyanilyen okokbol azz4 valna, ha oda visszatérne.”2

A fentiek azt a menekiiltiigyban &ltaldanosan elfogadott szakmai megkozelitést tiikrozik,
mely szerint a menedékkér$ szubjektiv félelme a szdrmazasi orszdgban fennéllé helyzet
tiikrében objektiv kell, hogy legyen. Mivel a menekiiltstatuszt kérelmez6k nagy tobbsége
legfeljebb egy kis csomaggal hagyja el hazajat, altalaban nem elvarhaté, hogy a

1 A menekiiltek helyzetérél sz616 1951. évi Egyezmény

2 Kézikonyv a menekiilt statusz meghatdrozasdra szolgdl6 eljarasrol és az azzal kapcsolatos
kovetelményekrsl a menekiiltek helyzetérsl sz616 1951. évi Egyezmény és az 1967. évi Jegyz&konyv
alapjan, 42. bek.
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menedékkérelmet targyi bizonyitékokkal tdmasszak ald. Bar a kérelem megalapozasahoz
rendelkezésre allhatnak ,kézzel foghaté” bizonyitékok is (mint egy pszichiétriai illetve
orvosi szakvélemény, vagy egy hivatalos dokumentum), ezek 6nmagukban &ltaldban nem
elégségesek a menedékjogi dontés meghozataldhoz. A nemzetkozi védelem irdnti igény
megalapozottsdganak vizsgélatakor az egyetlen, minden esetben elérhet6 objektiv elem (azaz
bizonyiték) az orszaginformdaci6, mely lehet6vé teszi annak megéllapitdsat, hogy a
kérelmez¢ altal elmondottak (szubjektiv elem) mennyire felelnek meg a valdsagnak (objektiv
elem), tildozéstol vald félelme mennyire megalapozott.

A menedékjogi tekintetben relevans magyar jogszabalyok® - bar név szerint nem emlitik az
orszaginformaciét - tobb olyan rendelkezést is tartalmaznak, melyekbdl levezethet6 a
menekiiltiigyi hatésag kotelezettsége az orszaginformdcio egyéniesitett vizsgalatara és a
menekiltiigyi hatdrozatban valé szerepeltetésére, valamint némi korlatozott Gtmutatast is
nydjtanak a vizsgélat mikéntjével kapcsolatban.

Az orszaginformaci6 gyakorlati szerepe a menekiiltiigyi eljarasban az alabbi harom pontban
foglalhat6 Ossze*:

1. ,Ellendrzés”: A kérelmez6 menekiilését megel6z6 id6szakra vonatkozo allitdsainak
ellenérzéséhez és szavahihet6ségének megéllapitasdhoz sziikséges informéciok
beszerzése.

2. ,Elérejelzés”: Annak felméréséhez sziikséges informdciok felderitése, hogy a
kérelmez6 hazatérése esetén ki lenne-e téve {iildoztetésnek, kinzasnak, kegyetlen,
embertelen és megalaz6 bandsmédnak vagy biintetésnek.

3. ,Elékészités”: Olyan informacidk felhalmozésa, melyek segitik a dontéshozok és a
jogi képviselSk felkésziilését a meghallgatasokra és birdsagi targyaldsokra.

II1. Orszaginformacio és a visszakiildés tilalma

Mig a menedékjogi eljaras kérelemre indul (tehat a kilfoldinek kérelmeznie kell a
menekiltkénti elismerést az illetékes hatésagtol), Magyarorszagon az illetékes hat6sag
hivatalb6l (azaz minden érintett esetében automatikusan) vizsgalni koteles, hogy egy
kiutasitott kiilfoldi az adott (szdrmazasi vagy harmadik) orszdgban nem valna-e kinzas,
embertelen, megaldz6 bandsmod vagy biintetés, illetve halalbiintetés aldozatava (,kinzas
tilalma”). Mig a menekiiltek szdméra az 1951-es Genfi Egyezményben biztositott védelem
feltétele a hatosag menekiiltként elismer6 deklaracidja, a kinzés tilalma Gn. abszolat emberi

31957. éviIV. torvény az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairol 26.§ (1) és 43.§ (1) c) valamint a
hozza flizott Kommentar, 172/2001. (IX. 26.) Korm. rendelet a menekiiltiigyi eljaras részletes
szabalyair6l és a menedékesek okmdényair6l 20.§ és 21.§, 2001. évi XXXIX. torvény a kiilfoldiek
beutazasarodl és tartézkodasarol 43.§ (1)

4 Researching Country of Origin Information - A Training Manual, Austrian Centre for Country of
Origin and Asylum Research and Documentation / ACCORD (Austrian Red Cross), Vienna, 2004.
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jog, mely alol semmilyen koértilmények kozott nem lehet kivételt tenni, és amely mindenkit
megillet az Emberi Jogok Eurépai Egyezményének 3. cikke értelmében.

A kinzas é&ltaldnos tilalmat tiikrozi a vonatkoz6 magyar jogszabalyhely is. Az
Idegenrendészeti Torvény 43.§ (1) bekezdése szerint ,A visszairdnyitds, a visszautasitas,
illetve a kiutasitas nem rendelhet6 el, illet6leg nem hajthaté végre olyan orszégba, amely az
érintett tekintetében nem mindsiil biztonsagos szarmazasi vagy biztonsdgos harmadik
orszagnak, igy kiilonosen, ahol a kilfoldi faji, vallasi okbol, nemzeti, tarsadalmi
hovatartozasa vagy politikai nézete miatt tildoztetés veszélyének lenne kitéve, tovabba olyan
allam teriiletére vagy olyan tertilet hatarara sem, ahol nyomoés okndl fogva tartani lehet attol,
hogy a visszairdnyitott, a visszautasitott, illetve a kiutasitott kiilfoldi kinzdsnak, embertelen,
megaldz6 bandsmoédnak vagy halélbiintetésnek lenne kitéve.”>

A fentiekbdl egyértelmtien Kkitlinik, hogy az eljar6 idegenrendészeti hatdsdgnak és
hatarérizeti szerveknek is hasznalniuk kell orszaginformaciot miel6tt , eltavolitananak” egy
kilfoldit Magyarorszagrol, hiszen megfelel6 informaciés hattér hidnyaban - jogszabalysértd
médon - nem tudndk megnyugtatéan garantdlni a kérdéses abszolit emberi jog
érvényesiilését  fuiggetlentil attél, hogy a kulfoldi folyamodott-e hazankban
menekiiltstatuszért vagy nem.

IV. Orszaginformacio a menekiiltekkel vald szocialis munkaban

Orszaginformaciéra azonban nem csak a menekiltligyi vagy idegenrendészeti
dontéshozoknak és a jogi tandcsadoknak van sziiksége. Barki, aki munkdja soran
menedékkérdkkel és menekiiltekkel érintkezik, bizonyos szintig tisztdban kell, hogy legyen
tigyfele, paciense vagy beszélgetSpartnere kulturdlis hatterével. Félreértés ne essék, ez nem
(csupan) moralis vagy humanus kotelezettség, hanem a munkavégzés hatékonysagahoz és
problémamentességéhez sziikséges feltétel. Amennyiben ismerjiik a veliink szemben allo
ember etnikai, vallasi, kulturalis és pszicholégiai ,hatterét”, sokkal konnyebben tudunk
kommunikalni vele, sokkal jobban a bizalmaba tudunk férkézni és elkertilhetiink szamos
konfliktushelyzetet.

Kiilonosen fontos lehet példaul az Eurépaban megszokottaktol eltéré vallasi el6irasok vagy a
nék és gyermekek csalddi vagy a munka vilagaban betoltott szerepének ismerete. Ez nem
csak a menekiiltiigyi, idegenrendészeti vagy egyéb célia meghallgatas sikerességéhez fontos,
alapveté feltétele a menekiltkdornyezetben bekovetkezd csalddon Dbeliili erészak
megel6zésének is. Ahhoz, hogy egy menekiilttdbor vezetSje megértse, hogy két azonos
orszagbol szarmazo, de kiilonb6zd etnikai csoport kozott miért tornek ki erészakos
konfliktusok, és hogyan lehet ezeket megel6zni, elengedhetetlen, hogy ismerje a konfliktus
hatterét, azaz a szdrmazasi orszdgban fenndll6 allapotokat és az ellentét torténelmi vagy mas
gyokereit. Szintén j6 példa a menekiiltek étkeztetésének vagy ,szabadidés programjainak”
megszervezése, mely elégedetlenséghez és konfliktusokhoz vezethet, ha az illetékesek nem
rendelkeznek a sziikséges hattérismeretekkel.

52001. évi XXXIX. torvény a kiilfoldiek beutazaséarol és tartézkodasarol 43.§ (1)
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A menekiiltek szamdra nyujtott szocidlis segitség és tandcsadas is megkoveteli az
orszaginformaci6 ismeretét. A szocidlis munkasokhoz és 6nkéntesekhez gyakran fordulnak
menedékkérdk azért, hogy segitséget kérjenek példaul a szadrmazdsi orszdgban maradt
dokumentumok beszerzéséhez vagy csaladegyesitésitk megszervezéséhez. A megfelel6
ismeretek hidnya azon tul, hogy megneheziti a szociélis munkas feladatat, komoly veszélybe
sodorhatja a kérelmezét is.

Kiilonosen fontos a megfelel6 ,célirdanyos” orszdginformacios ismeretek elsajatitdsa az an.
traumat kovetd stressz-rendellenességben (PTSD) szenved6 menekiiltek pszichiatriai
kezelésénél, szamos kiilonbozd ok miatt. Az ilyen esetekben a terdpia eredményessége
érdekében sziikséges, hogy a pszichidter szdmara magas foka ,kulturalis érzékenységet”
tantsitson (példdul, hogy ne érintse meg oly médon paciensét, vagy ne tegyen olyan
gesztust felé, ami az 6 kultargjaban sért6 vagy elfogadhatatlan). A PTSD okainak feltaradsanal
fontos segitséget nyujthat a szarmazasi orszadgban uralkodé viszonyok ismerete, kiilonosen
mivel az ilyen betegek gyakran nem hajlandéak az atélt borzalmakrél beszélni és csupan
tiinetekbdl kovetkeztethet6 ki a PTSD jelenléte. A traumat kovets stressz-rendellenességben
szenvedd betegek tilnyomo része kinzasaldozat, igy az adott orszagban elterjedt kinzasi
modszerek ismerete jelent6sen megkonnyitheti a kezelést végzé pszichidter munkéjat.

IV. Az orszaginformacié mindségi normai

A Bevezetésben megfogalmazott kihivasokra vélaszul 2004-ben megsziiletett az els6
kifejezetten menekiiltligyi orszaginformacié-kutatassal és -felhaszndlassal foglalkozo
kézikonyv, melyet az Eurépai Menekiiltiigyi Alap 4ltal finanszirozott COI Network and
Training nemzetkozi projekt keretében hozott létre a bécsi ACCORD orszaginformécios
kutatokozpont, az UNHCR-rel, a Menekiiltek és Szamtizottek Eurépai Tanacsaval (ECRE) és
szamos tarsadalmi szervezettel tortént hosszas egyeztetés utdn.t A Kézikonyv - szamos
egyéb mellett - sok év szakmai tapasztalatat Osszegezve meghatarozza a menedékjogi
eljarasban hasznaland¢ orszaginformacié négy alapvet6 minéségi normajat, melyek roviden
a kovetkezok:

1. Relevancia: Az orszaginformécié kapcsolédjon a menedékkérelem lényegéhez, azaz
szolgalja az tildoztetést6l valé félelem megalapozottsiginak felmérését. A
relevancia két fontos és a magyar jogszabalyok’, valamint az EU Kvalifikaciés
Irdnyelves altal is meghatarozott alapfeltétele az egyéniesités (az orszdginformacio

6 Researching Country of Origin Information - A Training Manual, Austrian Centre for Country of
Origin and Asylum Research and Documentation / ACCORD (Austrian Red Cross), Vienna, 2004.
71957. éviIV. torvény az éllamigazgatési eljaras altaldnos szabélyairol 26.§ (1) és 43.§ (1) c) valamint a
hozza ftzott Kommentédr, 172/2001. (IX. 26.) Korm. rendelet a menekiiltligyi eljards részletes
szabalyair6l és a menedékesek okmanyair6l 20.§ és 21.§, 2001. évi XXXIX. térvény a kulfoldiek
beutazasarodl és tartézkodasarol 43.§ (1)

8 Az Eurépai Unié Tandcsanak 2004/83/EK Iranyelve (2004. aprilis 29.) a harmadik orszédgok
allampolgérainak, illetve a hontalan személyeknek menekiiltként vagy a més okbél nemzetkozi
védelemre jogosultként valé elismerésének feltételeir6l és az e statuszok tartalmara vonatkozé
minimumszabalyokroél
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tiikrozze a kérelmez6 személyes torténetét, ne pusztan altalanos, vagy a kérdéses tigy
Osszefliggésében érdemben nem értelmezhet6 informdcidkat tartalmazzon) és a
gyakorlati, valés helyzet vizsgalata (azaz ne csak az orszdg jogszabdlyait és
nemzetkozi kotelezettségeit vizsgalja, hanem azok gyakorlatba valo attiltetését is). A
fentiek sziikséges, de nem elégséges feltételek: a relevans orszaginformacio
megtaldldsdhoz ismerni kell az tildozés fogalméanak nemzetkozi értelmezését és az
adott egyéni tigy specidlis koriilményeit egyarant.

2. Megbizhatésag és kiegyenstlyozottsag: Az orszdginformacié szarmazzon lehetéleg
tobb kiilonbozé és megbizhatd forrasbol, elkeriilendd, hogy a menekiiltiigyi dontés
megalapozatlan vagy elfogult informaciék alapjan sziilessen meg (részletesen lasd az
V. részben).

3. Szabatossag és idGszerliség: Az egyes forrasok altal kozolt orszaginformacio
kivélasztasa és kozlése legyen igényes. Ennek egyik f6 feltétele az informacio
id6szertisége, mely az gy jellegétdl fuggden valtozé kritérium. Kulturalis, torzsi
hagyomanyokra, valldsra vagy torténelmi tényekre vonatkozé kérdések esetén egy
évekkel korabban kiadott konyv altal kozolt informacié is megfelel6 lehet, mig a
legtobb esetben mar az egy éves informdcio is elavultnak szdmit (gondoljunk csak
bele példaul, hogy milyen gyorsan valtozhat a politikai vagy humanitdrius helyzet
egy polgéarhaborts konfliktusban). Az id6szertiség értelmezése nagyban fiigg attol is,
hogy az orszaginformacioét ellenérzésre vagy el6rejelzésre haszndljuk (lasd II. rész). A
szabatossdg egy masik garancidja lehet a sz6 szerinti idézetek (forditasok) el6nyben
részesitése az Osszefoglalokkal szemben, kiilonosen abban az esetben, ha az
orszaginformaciét olyan személy kutatja, aki csak felszinesen ismeri a kérdéses tigyet
(azaz nem hallgatta meg személyesen a kérelmez6t vagy nincs hozzéférése az
ugyiratokhoz). Az 0Osszefoglalé készitése soran konnyen elveszhetnek latszolag
jelentéktelen, de kés6bb dont6 fontossagu részletek.

4. Atlathatésag és visszakereshetGség: A jogbiztonsag garantaldsa érdekében és szamos
praktikus szempont miatt is sziikséges megfelel6 hivatkozasok alkalmazasa.
Alapszabélynak tekinthet6, hogy az orszaginformacié hivatkozasanal ugyanazon
elvek mérvadéak, mint a jogszabdlyok hivatkozdsanal vagy az akadémiai mtvek
forrasmegjelolésénél. Sziikséges tehat feltiintetni az informéacié forrasat, a szoveg
cimét, a kiadds datumat vagy az id6szakot, amire a szoveg vonatkozik, illetve a
forrasszoveg internetes elérhet6ségét. Ezen norma betartasa nélkiil a menedékjogi
eljaras résztvevdi (a kérelmez6, a felulvizsgalatot végzd birdi szerv, az eljaré hatésag,
a jogi képvisel6) nem férnek hozzd az informacié forrasdhoz, és nem tudjak
ellendrizni a tobbi norma érvényesiilését, illetve nem tudnak tovabbi részleteknek
utdnanézni az eredeti szovegben. A megfelel6 hivatkozdsok alkalmazasatol csak
abban az esetben tekinthetiink el, ha az veszélyeztetné a forrasszemély, a kérelmezs
vagy hozzatartozoi biztonsagat.
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V. Az orszaginformaécio forrasa

Mar a fenti rovid Osszefoglalobdl kittinik, hogy az orszaginformacié forrdsa nem lehet
pusztdn valamely internetes keres6oldal. A Google, Yahoo! vagy Altavista
keresémechanizmusok hasznélata indokolt lehet bizonyos esetekben, mindazonaltal az igy
megtalalt informdcidk forrdsaval és megbizhatésagaval kapcsolatban dltalaban semmilyen
informacié nem 4ll rendelkezésre, tovabba az eredmények kozott gyakran menekiltiigyi
szempontbdl teljesen irrelevans szovegek is szerepelnek.

Ugyanakkor felmeriil a kérdés: létezik minden kétséget kizaréan megbizhat6é forrds? A
valasz egyértelmli nem, hiszen még a legtekintélyesebb és legmegbizhatobb
informacidszerzési technikdkkal dolgoz6 forrasok is kozolnek alkalmanként a valésagnak
nem teljesen megfelel6, de legaldbbis nem megnyugtatéan megerdsitheté informaciokat. Ez
nem feltétleniil szdndékos ferdités vagy az alapossdg hidnydnak kovetkezménye, a
szarmazasi orszagokban gyakran olyan kortilmények uralkodnak, melyek egyszertien nem
teszik lehet6vé az informacidk teljes kord felderitését.

A fentiek ismeretében, és tudvan, hogy az orszaginformdcié a menedékkérelmek jelentts
részében dont6 jelent6ségli (tehdt meghatarozhatja azt, hogy egy kérelmez6
menekiiltstatuszt kap, kiegészité védelemben részesiil, vagy visszakiildik hazajaba), joggal
kérdezhetjiik: hogyan érhet6 el mégis, hogy a dontéshozatalban felhasznalt orszaginformécié
a lehet6 legmegbizhatobb legyen?

Az els6 szabaly, hogy a kutatds soran hasznaljunk els§sorban tn. ,alapforrasokat”. Ebbe a
korbe jelenleg néhany tucatnyi nemzetkozileg elismert forras tartozik, melyek mindegyikére
jellemz6 egyfajta modszertani igényesség és &tlathaté, magas mindségi normdk. Az
alapforrasok jelenlegi listdja széleskorti nemzetkozi egyeztetés nyoman jott létre, de
semmiképpen nem tekintheté sem ,hivatalosnak”, sem zédrtnak (azaz nem taxativ, hanem
tetszés szerint b6vithetd felsoroldsrol van sz6). Az alapforrdsokban val6é hatékony kutatast
tesz lehet6vé az Eurépai Orszaginformaciés Halézat honlapjanak alkalmazasa
(www.ecoi.net). A kifejezetten menekiiltiigyi informéciok kutatdsara szakosodott, kizarolag
alapforrasokra épiil6 keresémechanizmus tobb kutatasi technika alkalmazasaval biztositja a
lehet6 leggyorsabb hozzaférést a megbizhato orszaginformaciohoz.

A masodik szabaly, hogy minden esetben torekedni kell az informéacié megerdsitésére,
lehet6leg tobb kiilonboz6 forrasbol, azaz a kutatds célja nem lehet pusztin az, hogy
barmilyen informdciét megleljen, hiszen konnyen lehet, hogy tovabbi kutatas
eredményeképpen ellentétes, vagy legaldbbis a korabbi kutatdsi eredményt arnyald
informacidk kertilnek napvildgra, amely érdemben megvaltoztathatja a menedékjogi dontést
és ez altal gyakran egy ember egész sorsat. A megerd&sités kiilonosen fontos lehet a nem
megbizhat6 forrasbol szarmazé informéciok esetén.

Ha a kivant informdcio6 csak egy nem megbizhat6 forrasbol szerezhet6 be, lehet6ség szerint
el kell végezni a forrds elemzését, melynek célja, hogy szamba vegye a megbizhat6sagra
utalé tényezdket (nyelvhelyesség, stilisztika, forma, alapforrds hivatkozik-e ra valahol,
tagja-e nagyobb nemzetkozi halézatnak, stb.) és az elfogultsagra esetlegesen okot ado
elemeket (ki irta, milyen céllal, milyen technikaval szerzik be az informaciékat, ki biztositja a
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forras anyagi hatterét, stb.). Amennyiben egyes forrasok ellentétes informéciokat kozolnek, a
forraselemzés gyakran feltarja az ellentét okat.

A forrasok kore szdmos szempont szerint csoportosithat6. Ezek koziil a leggyakoribb az
informaciokozld jellege, mely alapjan megkiilonboztetiink nemzetkézi (ENSZ, Eurdpa
Tanacs, Eurépai Unio, stb.), allami (USA Kiiltigyminisztérium, Brit Beltigyminisztérium,
Német Szovetségi Menekiiltiigyi Hivatal, Kanadai Bevandorlasi és Menekiilttigyi Bizottsag,
stb.), nem-kormanyzati (Amnesty International, Human Rights Watch, Emberi Jogi
Szervezetek Nemzetkozi Szovetsége /FIDH/, Kinzasellenes Vilagszervezet /OMCT/, Svéjci
Menekiilteket Segit6 Szervezet /OSAR/, stb.) és médiaforrasokat (BBC, CNN, AFP, Reuters,
stb.). Az informéaciokozl6 jellege bnmagaban nem mond semmit az informacié mindségérdl,
mindazonaltal jelent6sen befolyésolja a forrds nézépontjat és mandatumat.

Megkiilonboztethetéek tn. elsédleges és masodlagos forrasok. Az elsédleges forrasok
alapvetSen sajat maguk szerzik be az informdcidkat helyszini kutatasok eredményeként (pl.
Amnesty International), mig a masodlagos forrasok mas forrasok &ltal kozolt informaciékat
gytjtenek ossze és kozdlnek (pl. Brit Beltigyminisztérium). A forrdsok egy jelent6s része an.
vegyes forras, tehat mind elsédleges, mind masodlagos informdcidkat kozolnek (pl. USA
Kiltigyminisztérium). Célszeri torekedni az els6dleges forrasok minél szélesebb kort
hasznélatara, ugyanis minél tobb ,kézen” megy at az informacio, anndl nagyobb a torzulés
esélye.

A forrasok talnyomo tobbsége angol nyelven kozol informdciokat, ezért angol nyelvtudas
hidnyaban nem biztosithat6 az orszaginformaci6 80-90%-hoz val6 hozzaférés. Jelents még a
francia illetve német nyelven kozolt orszaginformaci6, és egyes régidk esetében hasznos
lehet az orosz vagy spanyol nyelv ismerete is.

VI. Osszegzés

Az elmult években a nemzetkdzi menedékjogi gyakorlat fejlédése és az informaécios
forradalom kovetkeztében az orszaginformaci6 a menekiiltiigyi dontéshozatal egyik
legfontosabb tényez&jévé lépett el6, melynek megerdsité6 vagy megkérddjelezd jellege az
Eurépdban benydjtott menedékjogi kérelmek jelentés részének elbirdlasakor dontd
jelentéségiinek bizonyul. Felismerve ezt, kialakultak a magas szinvonalt orszaginformdcio-
kutatas és -felhasznalds nemzetkozileg elismert normdi és szamos torekvés tapasztalhato
eurdpai uniés szinten is a vonatkoz6 tagallami gyakorlatok kozelitésére, hosszt tdvon akar
egységesitésére is.

A fentiek rovid izelit6t nyujtanak a menekiiltiigyi orszaginformdcio-kutatds legfontosabb
szakmai kérdéseibdl. A téma vagy egy e témadban tartandé szakmai képzés irdnt érdekl6dé
olvasok szamara tovabbi felvilagositas nydjt a szerz6 (gabor.gyulai@helsinki.hu, tel /fax: +36
1321 4141), aki a Magyar Helsinki Bizottsag menekiiltiigyi informacios tandcsaddja és a COI
Network and e-Training eurdpai projekt nemzetkozi képzécsapatanak tagja.

A Nemzetkozi Helsinki Szovetség az Emberi Jogokért és a Menekiiltek és Szam(iz6ttek Eurdpai Tanacsanak tagja.



