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A Magyar Helsinki Bizottsdg az ENSZ Menekltligyi Fébiztossag (a tovabbiakban UNHCR) partnereként
1998 6ta monitorozza a menedékkérdk és az engedély nélkdl tartdzkodd kulfoldiek fogvatartasat
Magyarorszagon. Az elmult években tapasztalt jogszabalyi és szakmapolitikai valtozasainak tikrében a
szabadsaguktol megfosztott kulféldiek helyzetét és életkdrilményeit rendszeresen vizsgalni fontosabb,
mint valaha. Jelen Utmutaté célja az, hogy olyanok is felkészllhessenek erre a fontos emberi jogi
tevékenységre, akik eddig nem ismerték a monitorozas médszertanat. Ez a dokumentum a Magyar
Helsinki Bizottsag évtizedes bortén- és fogdamegfigyeld, valamint menekdltigyi tapasztalataira,
tovabba az UNHCR, az International Detention Coalition (IDC), valamint az Association for the
Prevention of Torture (APT) kdzds gyakorlati Utmutatojara épal.”

1. Mi a fogvatartas? Mi alapjan lehet egy kiilfoldit fogva tartani?
Tagabb értelemben minden olyan helyzet fogvatartasnak min&sul, amelyben

e valamely hatdsag akaratabdl, utasitasara tartozkodnak elitéltek, betegek, kulféldiek, stb.,

e ezt a korlatozott és korulhatarolt helyet sajat szabad akaratukbdl nem hagyhatjak el barmikor és
barhova, és

e erre a helyre engedély nélkili eltdvozasuk esetén visszaviszik 6ket.

Fontos megklldnbdztetnink a fogvatartast (tehat a személyi szabadsag megvonasat) a személyi
szabadsag valamilyen mérték( korldtozasatél (mint példaul a lakéhelyként szolgald telepilés
elhagyasanak tilalma).

Minden ember egyenl6, és mindenkit megillet a szabadsaghoz és biztonsaghoz valé jog, mint
alapveté emberi jog; ennek megfeleléen a jelentésebb nemzetkdzi jogi és regionalis emberi jogi
dokumentumok tiltjak az 6nkényes fogvatartast és rogzitik a mozgasszabadsaghoz vald jogot. A
nemzetkozi alapelveknek megfeleléen egy demokratikus jogallamban akkor tekinthet jogszertinek a
személyes szabadsagot korlatozé barmely déntés vagy intézkedés, ha az

¢ kell6en indokolt,
e sziikséges, valamint

e aranyos az elérni kivant céllal, az érintett személy helyzetére, az elkdvetett cselekményre vagy az
okot adé koértlményre tekintettel.

Magyarorszag valamennyi relevans nemzetkézi jogi?, illetve regiondlis emberi jogi egyezményt ratifikalt.
A magyar joganyag részévé valt Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye®, mint regionalis emberi jogi
dokumentum 5. cikke tételesen felsorolja, hogy milyen esetekben lehet valakit megfosztani a személyes
szabadsagatol, vagyis mikor lehetséges a fogvatartas. Az 5. cikk értelmében tehat mindenkinek joga
van a szabadsagra és a személyi biztonsagra és csak kivételes esetben lehetséges ettdl
valakit megfosztani a térvényben meghatarozott eljaras Gtjan az 5. cikk (1) szerint:

a.) torvényes Grizetben tartas az illetékes birdsag altal tortént elitélést kbvetden;

b.) olyan személy torvényes letartdztatdsa vagy Orizetbe vétele, aki nem tesz eleget a birdsag
torvényes rendelkezésének, illetdleg a térvény altal megallapitott kotelezettség teljesitésének
biztositasa céljabol torténd letartdztatas vagy Grizetbe vétel,

C.) torvényes letartoztatas vagy Orizetbe vétel abbdl a célbdl, hogy e blincselekmény elkdvetése
alapos gyanuja miatt az illetékes hatésag elé allitsak, vagy amikor ésszer(i oknal fogva sziikséges,
hogy megakadalyozzak blincselekmény elkovetésében vagy annak elkdvetése utan a szdkésben;

1 APT-IDC-UNHCR: Monitoring Immigration Detention, Practical Manual, elérhet6 angol nyelven itt:
http://www.refworld.org/pdfid/53706e354.pdf

2 Polgari és Politikai Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanya, 9. cikk; A menekiltek helyzetére vonatkozd 1951.
évi Genfi Egyezmény, melyet az 1989. évi 15. torvényereji rendelet hirdetett ki Magyarorszagon. A Genfi
Egyezmény 26. cikke biztositja a mozgasszabadsagot, illetve a 31. cikke pedig megtitlja a Szerz6dd Allamok
szémékra a menekilteket az orszagba val6 jogszer(itlen belépésik vagy tartozkodasuk miatt blntetéssel
sUjtsak.

3 Az Emberi Jogok Eurépai Egyezményét az 1993. évi XXXI. térvény hirdette ki Magyarorszagon.




d.) a kiskoru 6rizetbe vétele torvényes rendelkezés alapjan nevelési felligyelet céljabol vagy toérvényes
Orizetben tartasa az illetékes hatdsag elé allitas céljabal;

e.) torvényes Grizetbe vétel fert6zd betegségek terjedésének megakadalyozasa céljabdl, valamint
elmebetegek, alkoholistak, kabitdszer-élvezék vagy csavargok Grizetbe vétele;

f.) torvényes letartdztatas vagy Grizetbe vétel az orszagba vald jogtalan belépés megakadéalyozasa
céljabol vagy olyan személy torvényes letartéztatasa vagy Grizetbe vétele, aki ellen intézkedés van
folyamatban kiutasitasa vagy kiadatésa céljabol.

Az 5. cikk tovabbi garancidkkal védi a személyes szabadsagot, melyek szerint minden letartdztatott
személyt haladéktalanul tajékoztatni kell az altala értett nyelven letartoztatasa okairol
és az ellene felhozott vadrol. A fogvatartasrol pedig végsé soron fliggetlen szervnek, birénak
vagy mas hasonlo tisztségviselének kell dontenie, haladéktalanul. Ez az eurépai jogfejlédésben a
habeas corpus elve, amely értelmében haladéktalanul birénak kell feliilvizsgalnia a fogvatartas
jogszer(iségét (indokoltsag, sziikségesség, ardnyossag).

A magyar jogrend a nemzetkdzi normakkal dsszhangban tiltja az 6nkényes fogvatartast.

A menekulék, menekultek, idegenrendészeti eljaras alatt allé kulfoldiek fogvatartdsa nem biintetd
jellegi intézkedés. Erre tipikusan azért kerll sor, mert nem teljesitik a jogszerli magyarorszagi
tartézkodas 4ltaldnos jogi feltételeit, nincs vizumuk vagy tartézkodasi engedélyik. Ennek indoka,
hogy minden éllam szuverén joga, hogy ellenérizze a teriletére lépdket. A kilfoldiek &rizetének a
célja leginkdbb az, hogy a vele lefolytatott eljarasi cselekményeknél (meghallgatas, a dontés kdzlése,
esetleg kitoloncolas) rendelkezésre alljon a hatésagok szamara.

Fontos, hogy a nemzetkdzi és a magyar jog nem teszi lehetévé a kiilfoldiek fogvatartasat
pusztan azért, hogy egy allam elrettentse a migransokat, menedékkéréket az orszagba
valo szabalytalan belépéstdl vagy a menedékkérelem benyujtasatél.® Rdadasul az UNHCR
évtizedes globalis tapasztalata szerint a fogvatartas gyakori alkalmazasa valdjaban
kd6zép és hosszutavon nem jelent ebben a tekintetben visszatarté er6t és ezaltal nem
eredményezi a megfelelé belépési dokumentumok nélkul érkezé kilfoldiek szamanak
csokkenését® A Helsinki Bizottsag tapasztalatai szintén ezt erésitik meg. Fontos kiemelni, hogy
a fogvatartas elrettentd célt stratégiai alkalmazdasa altaldban sérti a nemzetkdzi emberi jogi
el6irdsokat, mivel nem foglaljak magukban annak vizsgalatat, hogy az adott konkrét esetben
valéban szikséges-e a fogvatartds. A fogvatartds témeges alkalmazasa atmenetileg maésfelé
terelhet egy migraciés Utvonalat, azonban hosszabb tdvon nem hoz tartoés valtozast, kilondsen a
haboru, kinzas, tldozés elél menekllék esetében. A XXI. szdzad éves menekiltigyi és irregularis
migraciés statisztikai jol mutatjak, hogy a menedékkérdk, illetve elfogottak szama az allamok
fogvatartasi politikajatél teljesen fuggetlentl alakult. Magyar viszonylatban 2007-2008-ban,
amikor a menedékkérék jellemzéen nem kerlltek &rizetbe az éves menedékkérelmezdi szam
csupan néhany ezer 6 volt, mig 2013-t6l kezdédéen a fogvatartas rendszerszint( alkalmazasa
sem akadalyozta meg a menedékkérék szamanak nagyszamu, tobb tizezres, s&t szazezres
nagysagrendlre ndvekedését

A menedékkérék fogvatartasaval kapcsolatos szigoru jogi korldtokat indokolja az Grizet altalanos
karos hatasa e kuldondsen sérilékeny csoport testi és mentalis egészségére.®

4 Ld. 1951. évi Genfi Egyezmény 31. cikke

5 Globalis kerekasztal a menedékkérdk, menekiltek, migransok és hontalanok fogvatartasanak alternativairdl,
UNHCR/OHCHR Osszegz6 kovetkeztetések, 2011

6 E hatasokat roviden, magyar nyelven az aldbbi kiadvany foglalja 6ssze: Barna Maria, Gyulai Gabor: A kinzastol
az Orizetig - Kinzastulélék és traumatizalt menedékkérdk fogvatartdsa Magyarorszagon és Bulgaridban,
Cordelia Alapitvany, 2016, 10-13. oldal



2. Hol és mennyi ideig lehet kiilfoldieket fogvatartani?

A megfelel6 belépési dokumentumok nélkul érkezé vagy tartdzkodd menedékkérék és migransok fogvatartasara Magyarorszagon a kovetkezé helyszineken és médokon kerUl sor:

Orizet tipusa

Orizet jogalapja réviden

Ki rendeli el?

Maximalis idétartam

Ki és milyen id6kézénként
vizsgalja feldl a
jogszerdiségét?

Hol talalom
a vonatkozo
jogszabalyokat?

ElGallitas
8 dra utan a rendori szerv
tipikusan 8 6ra. de ez indokolt esetben 4 éraval vezetdje vizsgalja meg, A Renddrségrél szolo
hatarrendészeti Jogellenesen tartézkodik valaki Magyarorszag terlletén. Rend6rség me h’osszabbl'that(') hogy sziksége van-e még 1994. évi XXXIV. torvény
kirendeltségeken, 9 arra, hogy tovabbi 4 oraval 33. §-a
rendérségi meghosszabbitsak.
fogdakon
e 12 6ra ) ] ]
Visszatartas e 24 6ra (ha az idegenrendészeti glgra;rrgaldg?gkrszagbell
A A visszatartast az el6allitdas max. 12 6ras idétartaman felll lehet elrendelni hatosagnak nagyon sok kulfoldi A visszatartasrol az beutagés%rél és
Eg{ggﬁ(jﬂn dészeti ha az el6allitds alatt nem sikerllt megallapitani a kalféldi személy ha téigge(grzegcjszé?rsé ?ﬁfénzwlflelg(re]li;zemben kell egyszerre lc?c‘?r?te(? ;i%%izzeg' giZTlagl tartézkodasarol sz616
kirendeltségeken személyazonqsségét, vagy tartézkodasi jogcimét, vagy ha a kulfoldi személy gis lehet) 9  ha a kiilfoldi személy menedéket szemben panasgsz’al é|he¥E 5 2007. évi ll. térv,ény 67.8
rendé?rségi menedeket ker is kér, akkor az eddigi 12/24 6ran kalfoldi személy. (5) = (7) bekezdései
fogdakon fellil tovabbi 12 éran keresztil is
visszatarthato

. i Senki, mert a BAH szerint ez T

Fogvatartas Egy olyan személy kér menedéket a tranzitzonaban, aki nem sértlékeny Bevandorlasi és nem mindsul fogvatartasnak, A menedékjogrol s2616

tranzitzéonaban’

(nem igényel kuldnleges banasmodot).

Allampolgarsagi Hivatal
(BAH)

4 hét

am a nemzetkdzi emberi jogi
normak szerint igen.

2007. évi LXXX. torvény
71/A. §-a.

Menekiltigyi
Orizet
(menekiltigyi
6rzott befogadoé

* ha a hatosag tisztazni akarja a menedékkérd személyazonossagat, vagy az
allampolgarsagat

* a menedékkéré a hatdsag szerint csak azért kért menedéket, hogy ne
utasftsak ki Magyarorszagrol

* a hatdsag tisztazni akarja, hogy miért kért menedéket az illetd, és a
hatdsag attél tart, hogy a menedékkéré elszokne Magyarorszagrél, ha
nem lenne rizetben

® a hatdsag szerint a menedékkérd veszélyes a nemzetbiztonsagra, vagy a

Bevandorlasi és
Allampolgarsagi Hivatal
rendeli el az els6 72
o6rara, majd a helyi
jarasbirésag dont a

® 6 honap (minden menedékkérénél,

aki nem a kiskoru gyermekével
egyUtt kért menedéket)

¢ 30 nap, ha olyan csalad kér

A BAH rendeli el az els6 72
orara, amit ezutan a helyi
jarasbirésag vizsgal felul.
Ezutan kéthavonta vizsgélja

A menedékjogrél szolé
2007. évi LXXX. torvény
31/A. = 31/1. §-ai.

kozpontban)? kézrendre meghosszabbitasarol ngﬁdeket, ahol kiskor gyermek | fo|qy|  jarasbirésag.
¢ ha a menedékkérd a repuldtéri eljaras soran kért menedéket
* ha a hatosag a Dublini eljaras alapjan at akarja adni a kalfoldi személyt
(nem csak menedékkérét) egy masik orszagnak, és komoly a veszély, hogy
a menedékkéré az atadas eldl megszokne
Azokat a kulfoldieket lehet idegenrendészeti Grizetbe venni, akik ) .
nem maradhatnak tovabb Magyarorszagon, és a hatésagok éppen a Az idegenrendészeti * 12 hqnap (mlnden olyan Az idegenrendészeti hatésa
kitoloncolasukat szervezik, és: hztl’ €ge ed leszle ! szemely esetében, akinema le |9 | a3 el ,,272' Natosag | A harmadik orszagbeli
Idegenrendészeti | ® egyszer mar elrejtéztek, vagy mas médon akadalyozzak a kitoloncolasukat atosag rendei kiskorti gyermekeével tartozkodik rendell el az €1so /2 orara allampolgarok
&rizet az els6 72 orara (ez Magyarorszagon) (ez lehet a BAH, vagy a beutazasaré| és

(idegenrendészeti
6rzott szallason)?

e a kUlfoldi nem akar 6nként elmenni és a hatdsag attol tart, hogy megszokne

e sulyosan vagy ismételten megszegte annak az intézménynek a szabdlyait,
ahol elszallasoltak

* nem jelent meg a hatdsag elétt annyiszor, amennyiszer eléirtak ezt neki
® bortdnbol szabadult, mivel szandékosan blincselekményt kdvetett el

lehet a BAH, vagy a
rendérség), majd a helyi
jarasbirésag dont a
meghosszabbitasarol.

¢ 30 nap, ha olyan csaladot akar
kitoloncolni a hatésag, ahol van
kiskord gyermek

renddrség), amit ezutan a
helyi jarasbirosag vizsgal felll.
Ezutan kéthavonta vizsgélja
feltl a jarasbirdsag.

tartdzkodasarol szolo
2007. évi ll. térvény 54-
56. §-ai.

7 A gyakorlati Utmutato lezarasanak idépontjdban az orszagban ¢sszesen négy tranzitzona létezik: kettd a horvat-magyar hatarszakaszon (Letenye, Beremend) és kett6 a szerb-magyar hatarszakaszon (Roszke, Tompa). Az eddigiekben kizarélag
az utdbbi kettd tranzitzonat hasznalta a menekiltligyi hatésag a menedékkérelmek regisztralasa, valamint az orszagba beléptetés céljara.

8 A gyakorlati Utmutaté lezarasanak idépontjdban az orszagban 6sszesen harom helyszinen mdkédik un. menekaltigyi 6rzott befogadd kdzpont: Nyirbatorban, Békéscsaban és Kiskunhalason.
9 A gyakorlati Utmutaté lezarasanak id6pontjaban az orszagban 6sszesen négy helyen miikédik idegenrendészeti 6rzott szallas: Budapesten a Repllétéri Rendérségi lgazgatdsag Gzemeltetésében, Gydrétt, valamint Nyirbatorban és Kiskunhalason




3. Miért van sziikség monitorozasra?

A rendszervaltas utan egyértelm(ivé valt, hogy a fogvatartas és altaldban az allami erészakszervezetek
civil ellenérzése rendkiviil fontos demokratikus vivmany. Az atlathatd allami miikodés és a kiszamithatod
jogalkalmazas javitja az egyének, allampolgarok jogvédelmét.

Minden jelent6s nemzetkdzi emberi jogi egyezmény rogziti, hogy a fogvatartds, azaz személyi
szabadsagtél megfosztas, csak szigoru garanciakkal lehetséges, mert nagyon sulyos beavatkozast
jelent az egyén életébe és maganszférajaba, és kiszolgaltatottd teszi a hatdsagokkal szemben. A
fogdak, bortonok, eldallitd helyiségek, illetve egyéb fogvatartasi létesitmények ugyanakkor olyan zart
helyszinek, ahova kilsé szereplék, maganemberek, a kdzvéleményt informacioval ellaté Ujsagirdk
egyaltalan nem, vagy csak kivételes esetekben jutnak be. A kilsé kontroll gyakori hidnya viszont
jelentésen szlkiti a jogérvényesités lehetéségeit, és nodveli a jogsértések lehetdségét. Megfeleld
civil kontroll hidnyaban igy az emberi jogi garanciak gyakran nem érvényesiinek megfelel6en a
gyakorlatban. A monitorozas célja igy kett&s:

1.) Prevencio: jogsértések rendszerszintli megel6zése, konstruktiv parbeszéd a hatdsagok és
a megfigyel6k kozott azzal a céllal, hogy a nemzetkdzi normékkal 6sszhangban az emberi
méltosagot tiszteletben tartva, emberséges kortimények kozott hajtsédk végre a fogvatartast.

2.) Korrekcié: a megfigyelés soran feltart problémak rogzitése, értelmezése, nyilvanossagra
hozatala, tudatositasa sz(ikebb szakmai és tdgabb (tarsadalmi) kdzegben a feltart hidnyossagok,
jogsértések kikUszobolése érdekében.

A fogvatartottak koérén beltl a menedékkérdk és migransok egy olyan specialisan sérilékeny
csoport, amelynek az érdekérvényesité képessége altaldban gyengébb, mint méas fogvatartottaké,
hiszen:

* Altaldban nem beszélik a fogvatarté orszag és hatésagok nyelvét, jellemzéen még az 6rokkel vagy
az egészségiigyi személyzettel sem tudnak kommunikalni;

¢ Vallasuk, kulturalis identitasuk, szokasaik, stb. sokszor kilénbdznek a fogvatarté orszagban
megszokottdl, vagy akar a tobbi fogvatartottétdl is. Ez szamos, a napi rutinhoz kapcsolédd
tevékenység — példaul étkezés, alvas, tisztdlkodas, stb. — esetén magaban hordozza a konfliktusok
lehet&ségét;

e Sokan sulyos traumakat (kinzas, haboru, Uldoztetés, stb.) éltek at, és tobbséglik - egyéb
traumatikus élmények hianyaban is — szenved a gyokérvesztés és a kulturalis sokk okozta stressztol
és bizonytalansagtal,

e Szemben példaul a buntetés-végrehajtasban fogvatartott személyektdl, 6k a legtobbszér nem értik
miért vannak bezarva. Ez tovabbi jelentds stresszndvel6 tényezb.

A migransok és menedékkérék fogvatartdsanak monitorozasa igy kiemelt jelentéségili emberi
jogi tevékenység, amely nagyban el6seqgiti a kilonbodzd jogsértések megelézését, hozzajarul a
fogvatartasbol és a klldnleges kiszolgaltatottsagbol fakadd emberi szenvedés csokkentéséhez,
tovabba —ajanlasokon, észrevételeken és egylittmiikddésen keresztll —az 6rzést végrehajtd hatdsagok
munkajat is segiti.



4. A monitorozas alapelvei

A monitorozas soran az alabbi 10 alapelvet kell tiszteletben tartani:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Soha ne arts. A menekiltek, menedékkérék fokozottan sérllékenyek. Sokan kozuluk
kinzastuléldk; a haborus trauma és a gyokérvesztés pedig dnmagéaban sulyos stresszt okozhat és
sérilékennyé tesz. A monitorozas soran igy kdnnyen elcsigazott, kimerilt vagy akar ingerlékeny
emberekkel is taldlkozhatunk. Fontos, hogy egy problémat a fogvatartott nevével egyultt
csak akkor jelezziink vissza a hatésagok részére, ha a fogvatartott beszamithaté allapotban a
beleegyezését adta abba, hogy a nevével egyltt jelezzlnk vissza a problémajarél a hatésagoknak.

Légy felkésziilt. Elengedhetetlen, hogy a megfigyelék rendelkezzenek a monitorozas sikeréhez
szikséges alapvet® tudassal és készségekkel. Ez miniméalisan magéban foglalja a fogvatartas vizsgalt
formajaval kapcsolatos jogszabdlyok alapos ismeretét, a hatékony tobbnyelvi és interkulturélis
kommunikacio, valamint a traumatizalt személyekkel valé kommunikacié képességét, alapvetd
stresszkezelési mechanizmusokat és a monitorozasi mandatum és szabalyok pontos ismeretét.

Tiszteld a szabadsaguktol megfosztott emberek akaratat és maganszférajat. Lesz olyan,
aki a legjobb szandéku kozeledés ellenére sem akar majd egylttm(kddni vagy a helyzetérél
beszélni. Ezt tiszteletben kell tartani, tovabba kerllni kell a fogvatartottak maganszférajaba vald
indokolatlan , betérést”. Fontos minden kommunikaciés helyzetben az elején tisztazni, hogy az
informacidszolgaltatas onkéntes, annak elutasitasa semmilyen hatrannyal nem jar.

Tiszteld a fogvatartasi intézményben dolgozokat. Az Grizet végrehajtdsa embert
probalé feladat, nem szabad lebecstini az ezzel jar6 nehézségeket. Az Grszemélyzettel és a
parancsnoksaggal tisztelettel kell banni és nyitottnak kell maradni a t6lUk szarmazoé informaciokra,
magyarazatokra is.

Tartsd tiszteletben a biztonsagi szabalyokat és a napirendet. A monitorozas a lehetd
legritkdbb esetben jar biztonsagi kockazattal, azonban a fogvatartads miatt kialakuld stressz,
valamint a fogvatartott migransok specidlis sértlékenysége (lasd fent) miatt kivételesen
el6fordulhat konfliktus. Fontos a monitorozast mindig ennek tudatdban végezni, és kerdlni
barmilyen felesleges biztonsagi kockazatot. Ez magdban foglalja az 6rizeti helyszin napirendjének
tiszteletben tartasat is, ennek felboritasa ugyanis jelentds fesziltséget okozhat.

Légy hiteles, partatlan és pontos. A monitorozds eredményességéhez fontos, hogy a
megfigyelé minden lehetséges szempontot megvizsgaljon, az informéaciokat kiegyensulyozottan,
prekoncepcidktél mentesen, , hideg fejjel” értékelje.

Légy diszkrét. A fogvatartas monitorozasa altaldban szamos érzékeny, személyes informaciot
tar fel. Ezeket a legnagyobb kortltekintéssel kell kezelni, tovabba biztositani kell minden
érintettnek a lehet&séget, hogy szikség esetén bizalmasan, mas emberek hall6tavolsagan kivul
is kommunikalhasson a megfigyelést végz6 személyekkel. A feltart informacidkat mindig az
esetleges jogszabalyi korlatokra, a monitorozast lehetévé tevé megallapodasra és a szikséges
diszkrécio kovetelményeire figyelemmel kell kommunikalni a hatésagok és a nyilvanossag felé. A
diszkrécio kovetelménye természetesen nem vezethet a jogsértések elhallgatasahoz.

Légy lathato és értheté. A monitorozas csak akkor lesz eredményes, ha a fogvatartottak
felismerik a megfigyelést végzé személyeket, megértik a mandatumukat és a monitorozas céljat,
és hogy mit varhatnak a megfigyel6kt6l. A puszta felismerhetéségen tul fontos mindig érthetéen
kommunikalni, athidalva nemcsak a nyelvi, hanem az eltérd kulturalis, iskolazottsagbeli, nemi,
életkori, stb. sajatossagokbdl fakadd kulonbségeket is.

Ne lépd tul a mandatumod korlatait. A monitorozas céljanak és korlatainak egyértelmlinek
kell lennitk. A monitorozds megkezdése el6tt tisztazni kell, hogy a) kik vagyunk? (kildetés,
mandatum); b) miért jottink? (cél), és hogy ) mit tudunk tenni a helyzet javitasaért? (keretek,
lehet6ségek). A monitorozas célja nem a fogvatartottak valamennyi napi problémajanak
megoldasa, vagy a személyre szabott jogi tanacsadas példaul a menedékjogi eljarasukat illetéen.
A mandatum korlatairdl — kozérthetéen — a fogvatartottakat is tajékoztatni kell, a kés6bbi
feszlltséget és frusztraciot elkertlendé.



10) Magadra is figyelj. A monitorozas stresszes és farasztd feladat. Mindig biztositani kell a
megfigyel6é szamara is a pihenés és étkezés lehet6ségét, kildnben a figyelem és az empatikus
odafigyelés képessége drasztikusan csdkken, ami a monitorozas eredményességét veszélyezteti.
Toébbnapos monitorozé latogatasok esetén kulondsen fontos az aktiv kikapcsolddas lehetéségének
biztositasa példaul esti kulturalis programokon keresztil.

5. Kik monitorozhatnak?
Nemzetkozi szereplék:

¢ Egyetemes mandatuma van a kulonb6zé ENSZ ligynokségeknek, kulondsen az ENSZ emberi
jogi fébiztosanak hivatala ald tartozé szervezeteknek, mint példaul az ENSZ kinzads megel6zésére
létrehozott albizottsdganak (Subcommittee for the Prevention of Torture-nak, SPT), és az ENSZ
onkényes fogvatartast ellenérzé munkacsoportjanak (UN Working Group on Arbitrary Detention,
UNWGAD). A menekiltek és hontalanok helyzetét rendszeresen figyelemmel kéveti az ENSZ
Menekdltlgyi Fébiztossaga (UNHCR), valamint a Voroskereszt Nemzetkdzi Bizottsaga (ICRC).

¢ Az egyetemes mechanizmusokon kivil léteznek relevans eurdpai szervek is, mint példaul az Eurépa
Tanacs (ET) intézményei: az Eurépa Tanacs Kinzas és embertelen vagy megalazé blntetések vagy
banasmod megeldzésére alakult Bizottsaga (Council of Europe Committe for the Prevention of
Torture, CPT) és az ET emberi jogi biztosa.

A nemzetk6zi szereplékon tdl szamos magyar hatésdg és szervezet foglalkozik a fogvatartas

jogszer(iségének és korilményeinek megfigyelésével:

* Nemzeti Megel6z6 Mechanizmus (National Preventive Mechanism, NPM) a Kinzés Elleni
Egyezmény Kiegészité JegyzOkonyvéhez (OPCAT), amelyet az Alapveté Jogok Biztosanak
Hivatala lat el 2015. januar 1. 6ta. Fontos, hogy az NPM el6zetes bejelentés nélkdl végezhet
ldtogatasokat, nagyban novelve ezaltal a monitorozas hatékonysagat.

* A Legfébb Ugyészség Biintetés-végrehajtasi Térvényességi Feliigyeleti és Jogvédelmi
Onallé Osztalya, amely feladata, hogy — a CPT (lasd fent) Ugyészségre vonatkozoé ajanlasaira is
figyelemmel — valamennyi fogvatartasi helyen kiemelt feladatként vizsgélja a fogvatartottakkal valé
banasmaod térvényességét.

® Rendszeres fogvatartds-monitorozéd tevékenységet végez Magyarorszagon civil szervezetként a
Magyar Helsinki Bizottsag, tovabba alkalmi jelleggel mas civil szervezetek is.

* Az Orszaggy(ilés képvisel6inek, illetve az Eurépai Parlament (EP) képvisel&inek korlatozas nélkili
hozzaférése van minden fogvatartdsi helyszinhez.

A fenti felsorolasbol latszik, hogy szamos szervezet hozzafér a fogdakhoz, bortondkhodz, zart
tranzitzénakhoz, idegenrendészeti 6rzott szalldsokhoz, illetve menekiltlgyi 6rzott befogadd
kdzpontokhoz, ugyanakkor a sajtdo képvisel6i és az odnkéntesek nem rendelkeznek altalanos
felhatalmazassal erre.



6. A monitorozas el6készitése

A hatékony monitorozas alapfeltétele, hogy elére pontosan meghatarozott stratégia mentén
végezzik a tevékenységet, mert ezaltal az dsszegyUjtdott emberi jogi informéaciok rendszerezése és
nyilvanossagra hozatala is gordulékenyebben megy. A j6 monitorozasi stratégia kialakitdsahoz és a
latogatas eldkészitéséhez szamos lépés elengedhetetlen:

¢ A fogvatartas kontextusanak pontos ismerete, ideértve a fogvatartasi gyakorlatot alakité jogi és
szakmapolitikai hattér ismeretét.

¢ Vilagos célok meghatarozasa, amelyeket a monitorozas segitségével szeretnénk elérni az adott
helyzetben meghatarozé szakmapolitikai és jogi kontextus ismeretében.

¢ A monitorozas kereteinek és a monitorozast végzé jogositvanyainak ismerete (példaul az alapjaul
szolgalé egyuttmikodési megallapodasban foglaltak pontos ismerete, hova mehet be a megfigyel6
és hova nem, jogosult-e I4t6- vagy hallétavolsagon kivil beszélni a fogvatartottakkal, stb.);

e A monitorozd latogatds egyes szakaszai, Ugymint az el6készités-latogatas-jelentésiras-
nyomonkd&vetés pontos Utemezésének meghatarozasa.

¢ Ameglatogatando létesitmények, és alatogatasisorrend ésszer(i kivalasztasa, amiben meghatarozé
szempont lehet példaul a fogvatartotti létszdam, a panaszok gyakorisaga, az informaciéhiany,
legutdbbi ldtogatasi idépont, stb.

¢ A latogatasok bejelentése a vonatkozo el6irasok alapjan.

¢ Multifunkcionalis, tobbféle szakmai (pl. jogi, orvosi, pszicholdgiai, stb.) hattérrel rendelkezé, nékbél
és férfiakbol allo, lehetbleg tébb relevans idegen nyelven beszélé vegyes monitorozé csapat
Osszedllitasa. A csapat idedlis létszamat a helyi kortimények befolyasoljak, de minden esetben
csapatmunkarol van szd, minimum 2-3 f6 részvételével. A csapattagok kozdl ki kell jeldini egy
vezeto6t, aki kommunikal a hatésagokkal.

e Sziikség esetén a monitorozé csapat (vagy egyes Uj tagok) szakmai felkészitése.
» Tajékozodas a fogvatartottak nyelvi, nemi, stb. 6sszetételérél néhany nappal a latogatas el6tt.
e Tolmacs kivalasztasa és leszervezése.

¢ Dokumentacié (példaul engedélyek, megbizélevelek, formanyomtatvanyok, stb.) és felszerelés
Osszekészitése (lasd késébb).

¢ Megfelel6 6ltdzetkivalasztasa tekintettel azid6jarasra, kulturalis szempontokra és a meglatogatandé
helyszin jellegére (példadul meleg id& esetén sem ajanlott a feltlinben kivagott ruha, vallakat
vagy térdet lattatd oltozet, kertlni kell az olyan ruhadarabokat, amely a hatdsagok képvisel8ire
emlékeztethetik a fogvatartottakat, vagy traumatikus emlékeket idézhetnek fol — példaul khaki
vagy ,terepszin(” ruha, bakancs, nagy évcsat, vastag lanc, stb.). A latvanyos vallasi jelképek is
kertlendék.

7. Mit vigyek magammal?

e Ervényes személyazonositd okmany (példaul személyi igazolvany, utlevél), szilkkség esetén mas
okmanyok vagy engedélyek;

* |voviz,

* Kénnyen fogyaszthatd, kisméret(i élelmiszer (mizliszelet, alma, csokoladé, stb.);

* |gény esetén kézfert&tlenitd (@amit azonban lehetéleg ne a fogvatartottak el6tt és ne |, latvanyosan”
hasznaljunk);

e Gyors hdmérd (a korletek hémérsékletének megmérésére);

® Kép- és hangrogzité eszkdz (kilon elézetes engedély beszerzése lehet sziikséges ehhez);
e Kisméret(i mér6- és szinskala sérllések fényképezéséhez;

e Mér6szalag a zarkak, lakohelyiségek méretének megallapitdsahoz;



¢ Kinyomtatott tres meghatalmazasok hazai és nemzetkdzi eljarasokra;

e Papir, toll, flzet, esetleg hordozhaté szamitdgép vagy tablagép (ha engedélyezett);

e Tajékoztatd anyagok, tablak (ha engedélyezett).

Fontos el6zetesen tajékozodni a korletekbe bevihetd eszkdzoket érintd korlatozasokrol.

8. A latogatas menete

A latogatds konkrét menetrendjét tobb tényezd is befolyasolja, mint példaul az intézmény
mérete, beosztdsa, napirendje, a rendelkezésre all6 id6 vagy a fogvatartottak szama. Az alabbi
menetrendminta j6 sorvezet6 lehet a program 6sszeallitasahoz.

1.) Inditd beszélgetés a létesitmény vezetdjével;

2.) A létesitmény megtekintése, észrevételek;

3.) Nyilvantartasok és mas dokumentumok attekintése;

4.) A fogvatartottakmeghallgatasa;

e =

5.) A fogvatartd létesitmény személyzete tagjainak meghallgatasa (6rszemélyzet, szocialis
munkasok, egészségligyi dolgozok, tigyfélszolgalatot ellatd tigyintézok stb.);

-

6.) Eljarasok megfigyelése (ha relevans és lehetséges, példaul a létesitménybe torténd
befogadas folyamata, regisztracio, étkezés folyamata stb.);

7.) A monitorozé csapat észrevételeinek dsszegzése

=

8.) Zar6 beszélgetés a létesitmény vezet6jével, a legfontosabb tapasztalatok dsszefoglaldsa és
visszajelzése a létesitmény vezetdsége felé.

E folyamatban harom nézépontnak kell érvényesiinie egylttesen:

e Az 6rizetesek néz6pontja;
¢ A hatésagok, a személyzet és az 6rizetesekkel foglalkozd szakemberek véleménye;
¢ A megdfigyel6k kozvetlen észrevételei és kdvetkeztetései.



Az informaciék haromszogelése

A megdfigyeldk észrevételei
és elemzései

Az Orizetesekkel Hatosagok
folytatott Nyilvantartasok
beszélgetések Egyéb forrasok

E harom néz6pont csak egylttesen biztositja az objektiv, kiegyensulyozott monitorozast.

9. A létesitmény megtekintése

A |atogatés soran a fogvatartasra szolgald létesitmény lehet6leg minden részének allapotat meg
kell vizsgalni. Ennek célja, hogy kozvetlen benyomasokat szerezziink a fizikai kérnyezetrdl,
elhelyezési korldlményekrdl, valamint a létesitmény altalanos légkorérdl, amelyek a jelentés
alapjat képezik majd. Az épuletek allapotat pontosan dokumentalni kell, mér6észalaggal, lehet8leg
fényképekkel (amennyiben erre van lehet6ség). A megfigyelés az aldbbi helyiségekre és objektumokra
mindenképp ki kell, hogy terjedjen:

¢ Biztonsagi megoldasok: kilsé és belsé berendezések allapota, ideértve a keritéseket, a biztonsagi
ajtokat és falakat, valamint a létesitmény kilonbdzd részeit egymaéstél elhatarold térelemeket és
mas megoldasokat;

¢ Alvasra szolgéld helyiségek (zarkak, szobak), agyak;

¢ Mosdoék, zuhanyzék és vécék;

o Etkez6k, konyhak;

e Mosasra, ruhaszaritasra szolgald helyiségek és berendezések;

* Egészségiigyi létesitmények, orvosi szoba allapota és felszereltsége (milyen tipusu betegségeket
lehet itt sz(rni, mi az egészséguigyi szlrés folyamata a létesitménybe vald befogadaskor, hogyan
torténik a beutalds a szakrendelésre stb.);

¢ A jogi segitség céljabol igénybe vehetd helyiségek;
¢ Vallasgyakorlasra szolgalé helyiségek, imaszobak, kapolnak;
¢ Latogatok fogadasara alkalmas helyiségek;

e Bel- és kultéri rekreacios létesitmények, pl. sportpalydk, sétaudvar, mas, szabadlevegén
tartézkodast lehet6vé tevé létesitmények;

e Konyvtar és tanulészobak;
¢ M(helyek (ha van lehet8ség munkavégzésre);
¢ A személyzet altal hasznalt helyiségek, pihendk, 61t6zok, stb.;

e Egészségiigyi elkiilonitd, biztonsagi szoba és mas, az drizetesek kezelésére és fenyitésére
szolgald helyiségek.



A fogda els6 kdrbejarasanal a megfigyeldk célja tovabba a kiilénbdzd problémak elésziirése, példaul
a sérulékeny, illetve specidlis szikséglettel rendelkezd Grizetesek azonositasa, hogy késébb vellk
mindenképp beszéljenek.

10. Nyilvantartasok és mas dokumentumok attekintése

A latogatds soran jellemz&en szikséges lehet az alabbi nyilvantartasok és hivatali dokumentumok
megtekintése is:

¢ A létesitmény belsé szabalyzata, hany nyelven, hol és milyen formaban érheté el;

¢ Napirend, amelyben szerepel az étkezések és mas tevékenységek idépontja, hany nyelven, hol és
milyen formaban érhet6 el;

¢ Szolgalati beosztas, amiben szerepel a személyzet 6sszetétele/profilja, 1étszama, és nem szerinti
bontasa;

e Egészségiigyi nyilvantartasok, egészségvédelmi vagy jarvanymegel6zést szolgald protokollok;
¢ Panasz benyujtasara vonatkozo eljarasrend;

¢ Rendkiviili események nyilvantartasa (pl. kényszerintézkedésekrdl vagy panaszok kivizsgalasarol
520616 jelentések).

Amennyiben lehetséges, és nem vet fel adatvédelmi aggalyokat, célszer(i az egyes dokumentumokbal
masolatot kérni.

11. Fogvatartottak meghallgatasa

A latogatads legfontosabb része a fogvatartottak meghallgatasa, amelynek soran bizalmasan
beszélhetnek a fogvatartas kortlményeirdl és a vellk valé banasmoddal kapcsolatos tapasztalataikrol.
A meghallgatas kapcsan nagyon fontos, hogy:

e elnyerjik és fenntartsuk a fogvatartottak bizalmat (ebben példaul néhany Udvozlés vagy
kdszonetnyilvanitas elsajatitasa a fogvatartottak anyanyelvén sokat segithet);

¢ biztositsuk a fogvatartottak védelmét és a lehetd legbizalmasabban folytassuk a meghallgatasokat
(példaul az 6rok vagy mas fogvatartottak hallétavolsagan kivil);

e mindvégig tekintettel legyink a kérelmezd nemi, életkorbeli, vallasi, kulturalis és
nyelvi adottsagaira, iskoldzottsagara, valamint esetleges specialis szikségleteire, illetve
sériilékenységére, a kérdéseket ezekhez igazitva tegytk fel, kerllve a tulsdgosan kdzvetlen, esetleg
sért®, Ujratraumatizalo, stb. kérdéseket, vagy a tulsagosan bonyolult, esetleg jogi szakértelmet vagy
eurdpai kulturdlis hatteret feltételezé megfogalmazésokat. A fogvatartott menedékkérék jelentés
része sulyosan traumatizalt, sokan kdzulUk kinzasaldozatok — a veltk valé kommunikacié kulénleges
érzékenységet és felkészlltséget igényel.

Mindezek érdekében a meghallgatas bevezetése soran a meghallgato:

o tajékoztatast ad a latogatas céljarol, és hangsulyozza a latogatd szervezet flggetlenségét, emberi
jogi mandatumat; tovabba

¢ elmagyarazza, hogy a csoportnak mire van lehetésége és mire nincs, ezzel megel6zhet6, hogy
a fogvatartott hamis reményeket taplaljon, és irredlis elvarasok alakuljanak ki benne (pl. hogy a
csoport befolyasolhatja az esetével és jogi statuszaval kapcsolatos déntést).

A meghallgatas térténhet egyénileg és csoportosan is, altaldban e két médszer kombinalasa a
legcélravezetdbb. A csoportos meghallgatas hasznos lehet kilondsen a latogatas elsé szakaszaban
az altalanos hangulat, a sokakat érint6é problémak feltérképezésére, amisegitheti a latogatas tovabbi
menetének kialakitasat, illetve a vizsgalandd témak kozotti prioritdsok meghatarozasat. Csoport
kialakulhat spontan moédon is (a folyéson, az udvaron vagy egy zarkaban tartézkodo fogvatartottak),
vagy tudatosan is kialakithato, példaul nyelvi (francidul érté fogvatartottak) vagy nemi (n6i csoport)



alapon. A csoportos beszélgetés elénye, hogy egyszerre tobb fogvatartottal lehet kommunikalni.
Hatrany ugyanakkor, hogy nem teszi lehetévé érzékeny kérdések vizsgalatat, hiszen ehhez
megfeleléen védett kdrnyezetre és bizalmas beszélgetésre van szikség. Problémaként jelentkezhet
tovabba, ha a csoporttal valé kommunikaciét egy vagy néhany hangadé ,véleményvezér” uralja,
illetve csak a csoport néhany tagja érti megfeleléen a kommunikacié nyelvét. llyenkor a megfigyelést
végz6 szakember valdjaban nem a csoporttal, csupan annak egy-két tagjaval kommunikal.

Az egyéni meghallgatas minden esetben szikséges. Az érzékeny kérdéseket (bdnasmddra vonatkozé
panaszok, sértlékenység felmérése, egészségugyi problémak, stb.) kizarélag egyéni beszélgetés
keretében lehet megbeszélni, leheté legszlkebb kérben. A latogatas célkitlizéseitdl fliggéen mar a
tervezési fazisban célszer( lehet végiggondolni, hogy mi alapjan torténjen a fogvatartottak kivalasztasa
egyéni meghallgatasra, ami torténhet:

o véletlenszerii kivalasztasi modszerrel”: példaul a nyilvantartasbol (pl. minden 6tddik ember);

¢ az elsé létesitmény-bejaras soran (példaul az udvaron vagy folyosdkon), ahol meg lehet figyelni,
hogy kivel lenne érdemes késdbb személyes meghallgatas keretében beszélgetni;

* a csoportos beszélgetések soran beazonositott, valamilyen szempontbdl relevans fogvatartottak
kivalasztasaval,

e konkrét, el6zetesen meghatarozott kritériumok alapjan: példaul Ujonnan érkezettek, a
sérilékeny személyek, koradbbi rendkivili eseményekben (éhségsztrajk, onsértés, konfliktus,
stb.) érintett fogvatartottak, bizonyos allampolgarsagi, nemi vagy életkori kategoridkba tartozé
személyek, stb.

Az egyéni meghallgatas lehetéségét természetesen fontos biztositani — a lehetéségekhez mérten —
minden azt kifejezetten kér6 fogvatartottnak.

Konkrét elhangzott panasz esetén fontos, hogy a monitorozast végzé szakember:

¢ jelezze, hogy megértette a panasz lényegét (a ,megértettem” megerésités, illetve a panasz
lényegének visszamondasa hatékony modszer erre, szemben a semleges ,, nyugodjon meg” tipusu
visszajelzésekkel);

® magyarazza el, hogy a panasz nyoman milyen lépéseket fog tenni, és hogy e Iépések milyen
kovetkezményekkel jarhatnak;

e értesse meg, hogy az informacié utankoveto ellenérzésére és dsszevetésére csak az érintett személy
kifejezett hozzajarulasaval keril sor, és oly médon, hogy az ne sértse a fogvatartott maganélethez
és bizalmas adatkezeléshez vald jogat;

e tudatositsa, hogy a panasztevének milyen tovabbi Iépéseket kell tennie (példaul orvos felkeresése,
irdsos panasz benyujtasa, meghatalmazas alairasa, stb.).

12. A fogvatarté létesitmény személyzetének meghallgatasa

Nem szabad elfelejteni, hogy a személyzet tagjai részét képezik a fogvatartottak mindennapjainak.
A fogvatartd létesitményekben dolgozd személyzet és a vezetéség munkakortlményei és
tapasztalatai — sajat jelent6ségikon tul — kozvetlen hatéssal vannak az Orizetesek biztonsagérzetére
és életkorilményeire. A személyzet és a vezet6ség nincs megfosztva szabadsagatél, de feszlltek
lehetnek és szoronghatnak, szemtanui lehettek nyomaszté incidenseknek, sét akar dldozatai lehettek
agressziv vagy erészakos cselekedeteknek.

A személyzet meghallgatasanak célja lehet els6dleges informacioé szerzése, vagy a fogvatartottak
vagy masok altal elmondott informacié ellen6rzése. Ez utébbi kildndsen fontos a kiegyensulyozott
monitorozashoz (lasd kordbban az informacidk , haromszogelését”).



13. Eljarasok megfigyelése

A fogvatartas soran alkalmazott egyes tipikus ,folyamatok” (hatésagi eljarasok, napi programok,

stb.) megfigyelése hasznos informaciét szolgaltat a fogvatartottak mindennapjairél és az intézmény

mikodésérdl altaldban. A helyszintél, idéponttdl és napszaktol fliggden jelentésen eltérhet,

hogy a latogatas soran milyen eljarasok megfigyelésére van lehetdség. A latogatas idépontjanak

kivalasztasakor mar eleve szempont lehet, hogy a megfigyel6k bizonyos eljarasokat is vizsgalhassanak.

Altalaban relevans megfigyelni:

¢ a fogvatartottak befogadasat és az ahhoz kapcsolédoé regisztracios folyamatokat;

® az étkezést;

¢ a szabadlevegdn tartdzkodast és szabadid6s programokat;

* az Grizettel, illetve mas hatdsagi eljarasokkal kapcsolatos hatosagi tajékoztaté munkat (példaul
helyszini fogadéoéra);

¢ a panaszeljarast (ezt dltaldban csak utoélag, a vonatkozo iratok megtekintésével lehetséges); stb.

Fontos, hogy a monitorozds ne okozzon fennakadast a napi rutinban, és ne akadalyozza a
fogvatartottak hozzaférését az ket megillet6 szolgaltatasokhoz.

14. Mit vizsgalunk a monitorozas soran?

Az aladbbi lista — részletesen, de természetesen a teljesség igénye nélkil — megmutatja, hogy a
fentiekben leirt vizsgalédasok soran mely kérdésekre kell valaszt kapnunk:

A. Alapveté fizikai és létszamadatok

¢ Mekkoraalétesitményteljesbefogadoképessége? Mekkoraazegyesobjektumok befogadoképessége
(ha relevans)?

¢ Mekkora a fogvatartotti létszdam a latogatas napjan? Milyen a nemi és allampolgéarsag szerinti
megoszlas?

¢ Hany négyzetméter mozgastér jut egy fogvatartottra az egyes zarkakban/korletekben? Tapasztalhato
tulzsufoltsag barhol? Ha igen, mi ennek az oka és midta all fenn? (a tulzsufoltsaggal kapcsolatos
adatokat pontosan rogziteni kell, példaul az érintett zarkdk szamat, helyét, a vonatkozé mozgastér
pontos mértékét és az ott lakok szamat)

¢ Mekkora volt az atlagos telitettség az elmult idészakban? Volt jelentds fluktuacié? Ha igen, miért?

e Hany fébdl all a |étesitmény személyzete? Ebbdl hany f6 6rszemélyzet és milyen munkarendben,
Osszetételben dolgoznak (példaul hany néi 6r dolgozik egy miiszakban az olyan létesitményben,
ahol néket vagy csaladokat is 8rizetben tartanak)?

B. Fizikai koriilmények

¢ A normdlis életvitelhez megfelel6 allapotban vannak a lakéhelyiségek és a kozos terek? Vannak
malld vagy penészes falak, bedzas, repedések, sth.?

¢ Van megfelel szamu és allapotd &gy, asztal, Glébutor, tarolasra alkalmas butor?

* Bejut elég természetes fény a lakdhelyiségekbe? Este megfelel6 a vilagitas (példaul olvasashoz)?

¢ Milyen az agynem(k allapota? Megfelel6 id6kozonként cserélik 6ket?

e Vannak él6skoédok, ragcsalok, stb.?

¢ Megfeleléek az 6rszemélyzet munkakoralményei?



C. Szabalyok, informaciészolgaltatas
o A létesitmény belsé szabdlyzata és/vagy a napirend elérhetd az Grizetesek szamara az altaluk értett
nyelveken (és kdzérthetd formaban)?

¢ A napirend tartalmaz barmilyen felesleges nehézséget, kényelmetlenséget okozé szabalyt (példaul
indokolatlan hajnali ébresztd, indokolatlanul korai/késdi étkezés, stb.)?

» Befogadaskor tajékoztatjdk-e a fogvatartottakat a jogaikrél? Ez irdsban és/vagy széban torténik?
Van ehhez tolmacs? Hogyan oldjak meg a tajékoztatas irastudatlan személyek esetében?

¢ Mik a létesitményen és a korleten bellli mozgés korlatai? Mi a zérkaajték nyitva tartasanak rendje?

e Elérhet6ek a fogvatartottak szdmara a szdmukra relevans informaciés anyagok és tablak (példaul
civil szervezetek, az UNHCR vagy az idegenrendészeti/meneklltligyi hatésag anyagai, elérhetésége,
stb.)?

¢ Tart az idegenrendészeti vagy menekultigyi hatésag fogadoorat az intézményben? Ha igen, ennek
ténye és id6beosztasa ismert a fogvatartottak szamara? Megoldott a tolmacs koézremikddése a
fogadddra alatt?

D. Tisztalkodas, higiénia

¢ Van minden zarkdban elkilonitett és mikodé vécé? Ezek szellézése megoldott? Ha a vécé nem a
zarkakban talalhato, akkor megoldott a fogvatartottak folyamatos hozzaférése?

e Biztositott megfeleld mennyiségl vécépapir és mas higiéniai termékek, példaul fogkefe, fogkrém,
szappan, borotva, torilkoz6, zsebkendd, tampon, stb.?

¢ Milyen gyakran lehet zuhanyozni és mennyi id6 all alkalmanként rendelkezésre?

¢ Van minden fogvatartott rendszeres tisztalkodasahoz elegendé melegviz? Elégséges a viznyomas?
(@ melegviz-ellatasrol célszerl személyesen meggy6z6&dni)

¢ Milyen a furdészobak vagy , vizesblokkok” éllapota?
e Biztositott a ruhamosas lehetésége a fogvatartottak szamara?

¢ Fodrasz/borbély milyen gyakran elérhet&? Milyen lehetéségik van a fogvatartottaknak a hajvagasra/
borotvalkozasra?

E. Etkezés

e Biztositott a fogvatartottak folyamatos hozzaférése az ivévizhez? Tisztdban vannak vele a
fogvatartottak, hogy a csapbdl folyo viz ihatéd (figyelemmel arra, hogy a legtdbbjik szarmazasi
orszagaban ez nem igy van)?

¢ Hogyan biztositjdk a fogvatartottak étkezését? Az étel helyben készll, vagy mashonnan szallitjak?
Milyen el6irdsok vonatkoznak az élelmiszerre (hanyszor kell meleg ételt biztositani, mennyi a
minimalis kaldriatartalom, stb.)?

* Biztositja a létesitmény a kUlénbdzé vallasi eldirdsoknak megfeleld (példaul sertéshismentes,
marhahUsmentes, stb.) élelmezést?

e Biztositja a létesitmény a kUlonb6z6 diétas szikségleteknek megfeleld (példaul vegetarianus,
laktdzmentes, gluténmentes, cukorbeteg, stb.) élelmezést?

¢ Tartalmaz az étrend megfelelé mennyiséqg(i friss zoldséget/gylimolcsot (vitaminokat) és tejterméket,
fehérjét is?

e Hany ora telik el az esti utolsé és a reggeli elsd étkezés kdzott?

¢ Elfogadhaté az élelmiszer minésége? Igyekszik az intézmény a fogvatartottak kulturalis hatterének

inkabb megfeleld élelmezést biztositani? (példaul rizsalapu ételek elényben részesitése, a kulféldiek
szamara altalaban szokatlan magyar édes tésztaételek vagy édes levesek kerllése, stb.)



F. Egészségiigyi ellatas

e Hany egészséglgyi szakember (kdztik hany orvos, apold, felcser, asszisztens) teljesit szolgalatot az
intézményben? Milyen munkarend szerint? Mi a pontos képzettséglk, szakmai hatterik? Milyen
idegen nyelveket beszélnek?

e Ellendrzi orvos a fogvatartottak egészségligyi allapotat bekertléskor és/vagy késébb rendszeres
id6kdzonként (panasz hianyaban is)? Ha igen, milyen rendszerességgel és mire terjed ki a vizsgalat?

* Megfelel¢ a fogvatartottak hozzaférése az orvosi elldtdshoz? Hogyan tudjak panaszukat jelezni?
Biztositott (sziikség esetén) tolmacs jelenléte a vizsgalat alatt? SzUkség esetén milyen médon tudnak
szakorvosi segitséget igénybe venni (példaul bérgydgyasz, fogorvos, négydgyasz, pszichiater, stb.)?

¢ Milyen modon biztositjdk, hogy a fogvatartottak, akiknek gyégyszert irnak fel, megértik a felirt
gyogyszer Osszetételét, lehetséges mellékhatasait és a szedésére vonatkozoé instrukciokat? Volt
ebbdl fakadd probléma?

e Sor kerUl fogvatartottak egészséglgyi célbdl torténd elkllonitésére? Ha igen, ez indokolt?

¢ Vannak a fogvatartottak kozott sulyos és/vagy kronikus betegek, illetve fogyatékkal éldk, akik
fogvatartasa akar embertelen banasmaodnak is mindsilhet?

¢ Vannak a fogvatartottak kozott kinzasaldozatok vagy traumatizalt, poszttraumas stressz-zavartol
szenvedd betegek? Ok hozzaférnek a szikséges ellatashoz? Létezik barmilyen szakmai protokoll
az ilyen fogvatartottak korai beazonositasara? Ha igen, kinek a feladata ez, és hogyan toérténik a
gyakorlatban?

e Van a fogvatartottaknak lehet6sége mentalhigiénés szakemberrel (pszicholdgus, pszichiater)
konzultalni? Ha igen, milyen médon és rendszerességgel, és ki biztositja ezt? Biztositott a tolmacs
e konzultaciékhoz?

G. Kapcsolattartas a kiilvilaggal

e Milyen gyakran és milyen médon van lehetéség latogaték fogadasara?

¢ Kaphatnak a fogvatartottak ruha- vagy kényvadomanyt, esetleg méas csomagot?

* Hogyan tudnak a fogvatartottak telefondlni vonalas telefonon, a sajat mobiltelefonjukkal és/
vagy Skype-pal vagy hasonlé szolgéltatassal? Megfelel6en biztositott szamukra, hogy tartsék a
kapcsolatot csaladtagjaikkal, szeretteikkel? Magukndl tarthatjak a mobiltelefonjukat?

e Biztositott az internethasznalat a fogvatartottak szdmara? Ha igen, milyen médon (internetszoba,
sajat okostelefonon) és idékeretben? Van drotnélkili internet-szolgaltatas (wifi) a létesitményben?

¢ Kildhetnek és fogadhatnak a fogvatartottak levelet, illetve pénzt (példaul Western Union, illetve
hasonlo szolgaltatas segitségével)?

e Vasarlasra milyen gyakran van lehet6ség, milyen termékek vasarolhatdk és milyen arakon?

H. Jogi és szocidlis segitség

¢ Milyen gyakran és milyen médon van lehetdség jogi segité (Ugyvéd, civil szervezet, stb.) segitségét
igénybe venni? Biztositott a bizalmas kommunikacié (példaul kildén erre szolgald helyiségben)?
MegfelelGen el6seqiti a létesitmény személyzete a jogi segitével vald kapcsolatfelvételt?

e Biztositott az ENSZ MenekUltlgyi F&biztossagaval (UNHCR), illetve kifejezett igény esetén
kllképviseletekkel vagy a Nemzetkdzi Migracios Szervezettel (IOM) vald kapcsolatfelvétel lehetdsége?

¢ Dolgoznak szocidlis segitd szakemberek a létesitményben? Ha igen, hanyan, milyen munkarendben,
kinek az alkalmazasaban, milyen specialis képzettséggel és milyen nyelvtudassal rendelkeznek? Mi a
szocialis segiték elsédleges feladata (egyéni esetmunka, csoportos tevékenységek, adminisztracio,
stb.)? Milyen konkrét programokat szerveznek?



I. A tartalmas id6toltés el6segitése

e Milyen moédon és milyen id6keretben van lehet6ségik a fogvatartottaknak a szabad levegén
tartozkodasra? Mekkora a sétaudvar és mivel van felszerelve? Van a sétaudvarnak kozvetlen
napsutés és esé el6l védett része?

¢ Mik a fogvatartottak szdmara elérhetd szabadidds (m(velddési, sport, kozosségi, sth.) és oktatasi
(példaul nyelvoktatasi) programok? Ehhez milyen eszkdzok, helyszinek allnak rendelkezésre (példaul
specialis helyiség, pingpongasztal, edz6terem, konyvtar, labdak, stb.)? Kik szervezik és seqitik ezeket
a programokat?

* Hany televiziokészulék taladlhatd a létesitményben? Ezeken foghatok a fogvatartottak szémara
feltehet6leg érdekes csatornak?

¢ Van megfeleld lehetéség a vallasgyakorlasra? Ehhez rendelkezésre allnak konyvek, megfelel6
helyiség, stb.? Van lehetéség egyhazi szervezetekkel felvenni a kapcsolatot?

J. BAnasmod, rendkiviili események

o Elfordult az Orszemélyzet részérél bantalmazas? Ha igen, mikor, milyen maodon, milyen
kovetkezményekkel? (az esetleges bantalmazasrol sz6lé panaszokat a lehetd legprecizebben kell
rogziteni, lehetéség szerint fényképpel dokumentalva a kulsérelmi nyomokat) Tett az aldozat
panaszt, ha igen, milett az eredménye? Indult az 8rszemélyzet barmelyik tagja ellen biintetéeljaras?
Mi lett ennek az eredménye?

e El6fordult barmilyen mas testi sértés okozo konfliktus (példaul a fogvatartottak kozott)? Ha igen,
mikor, miért, milyen kévetkezményekkel? Megfelel6 volt az 6rszemélyzet fellépése?

e Sor kerdlt kényszerité eszkdzok hasznélatéra a legutdbbi ldtogatas o6ta, lehetdleg tipus szerinti
bontasban (testi, bilincs, spray, fegyver, stb.)? Mi volt az intézkedés foganatositdsanak oka?
Megfeleléen kerilt sor az alkalmazésara?

e Sor ker(lt barmilyen mas rendkivili eseményre (pl. dnsértés, éhségsztrajk, stb.)? Ha igen, mi volt az
oka és a kdvetkezménye?

e Elsfordul, hogy az 6rszemélyzet megalazéan viselkedik vagy vulgarisan beszél a fogvatartottakkal?
Ha igen, milyen médon? Tértént barmi ennek megel&zésére?

¢ Milyen lehet6sége van a fogvatartottaknak panasz benyujtasara? Van példaul panaszldda? Mi
a vonatkozoé eljarasrend ilyenkor? A fogvatartottak tisztdban vannak a panasz benyujtasanak
lehet&ségével? Az elmult idészakban kerdlt sor barmilyen panasz benyujtasara? Ha igen, mi lett az
eredménye?

e Részesll az Orszemélyzet barmilyen rendszeres érzékenyitd, interkulturdlis, konfliktuskezel vagy
nyelvi képzésben? Elérheté szamukra szupervizi6é? Vannak a kommunikaciot segit6 vizudlis vagy
mas nyelvi eszkdzok?

¢ Vannak a fogvatartottak kozott specialisan sérilékeny, az erészakos viselkedésnek, zaklatasnak,
megbélyegzésnek kilondsen kitett személyek (példaul meleg, leszbikus, transznem( vagy
interszexualis emberek, albindk, értelmifogyatékkal él6k, latvanyos, de nem fert6z6 bérbetegségben,
példaul pikkelysémérben szenvedsk, stb.)? Erkezik panasz a velik kapcsolatos banasmaodra akér az
Orszemélyzet, akar a tébbi fogvatartott részérél?

Tovabba adott esetben jelentéséggel birhat a fogvatartas jogalapjanak vizsgalata: bar ez nem tartozik
a fogvatartas-monitorozas |, klasszikus” témai kozé (példaul a buntetés-végrehajtas monitorozasa
soran ezt altaldban nem is vizsgaljak), az idegenrendészeti és menekltlgyi Grizet esetében fontos
kisz{rni az esetlegesen jogellenesen, vagy megkérdéjelezhetd jogalappal fogvatartott személyeket
is. Tipikusan ilyen lehet az egyértelm( torvényi tiltas ellenére fogvatartott kisérdé nélkili (csaladjatol
elszakadt) kiskoru, vagy a sulyos egyéni sérilékenysége (példaul betegség, idds kor, testi vagy mentalis
fogyaték, stb.) ellenére indokolatlanul fogvatartott menedékkérs.



15. Mit tegyiink, ha bantalmazast tapasztalunk?

Ha egy kilfoldi személyt bantalmaztak a hatésagok, fontos tudnunk, hogy biincselekmény tortént,
amelynek a kilfoldi személy a sértettje. llyenkor térekedjink arra, hogy minél tobb bizonyitékot
minél hamarabb be tudjunk szerezni, amelyek aldtdmasztjadk, hogy bantalmazas tortént, és
amelyeket késébb egy feljelentéshez csatolni lehet:

e frjuk fel a bantalmazott személy nevét, sziiletési datumat, az dsszes fontos személyes adatat,
valamint az elérhet6ségeit;

® Fényképezzik le a bantalmazott személy azon testrészeit, amelyeken latszodnak a bantalmazas
nyomai (olyan mdédon fényképezzink, hogy a képen a bantalmazott személy egyértelm(ien
felismerhet6 legyen);

e Gondoskodjunk arrél, hogy a bantalmazott személy sértléseirdl késziljon orvosi szakvélemény,
amely pontosan tartalmazza a bantalmazassal okozott lathatd és nem lathatd sérlléseket is,
valamint a bantalmazott személy elmondasat arrél, hogy milyen médon érte 6t a bantalmazas;

® Beszéljuk at részletesen a bantalmazott személlyel azt, hogy ki(k), mikor, hol és milyen médon
bantalmaztak, és rogzitsik az elmondasat irasban, és lehetéleg hang- vagy képfelvétel
készitésére alkalmas eszkozzel is;

e Kérdezzik meg a bantalmazott személytél, hogy felismeri-e a bantalmazoéit, vagy emlékszik-e
arra, hogy milyen ruhat viseltek, milyen jelvényszam, vagy név volt az egyenruhéjukra irva;

e Kérdezzik meg a bantalmazott személytél, hogy kik voltak még jelen a bantalmazas soran;

e Amennyiben masok is tanui voltak a bantalmazasnak, beszéljink vellk is, és kérdezzik meg, hogy
hajlanddak-e tanuskodni a bantalmazas miatt induld blntetéeljaras soran.

A feljelentést a rendérségen vagy az Ugyészségen (nyomozo hatésagok) a bantalmazott személy és az
6t seqgité személy is megteheti. Ha a bantalmazasrol a BAH elétti eljarasban szamol be a bantalmazott
személy, akkor bizonyosodjunk meg arrél, hogy a BAH tovéabbitotta-e a nyomozé hatdésagok felé
a sértett elmondasat. Fontos, hogy a feljelentést ismeretlen tettessel szemben tegylk meg, a
feltételezett tettes nevének emlitése nélkdl, de a lehetd legpontosabban koérilirva a bantalmazé(k)
személyét. Ha a feljelentést nem a kilfoldi személy teszi meg, hanem az 6t segitdé személy, akkor
mindenképpen bizonyosodjunk meg arrél, hogy a kilféldi személy beleegyezik abba (lehetéleg
irdsban), hogy a feljelentést megtegyiik helyette.

16. A jelentés elkészitése

A monitoroz6 latogatast altaldban egy irdsos jelentés elkészitése koveti, amiben a szervezet
osszefoglalja a megallapitasait és ajanlasokat tesz a problémak kikiszobolésére.

A jelentés szélhat kizardlag a fogvatartast foganatositd hatdsagnak, és szélhat — szerencsésebb
esetben — a szélesebb szakmai kdzonségnek és a kozvéleménynek. Az aldbbi 6t alapelvet minden
esetben figyelembe kell venni:

1.) Pontossag: vagyis a benne szerepld informaciok tényszerlek, alaposak és valamennyi sziikséges
részletet tartalmazzak;

2.) Adatvédelem: személyes informacié kizarélag az érintett személy kifejezett és tajékozott
hozzéjarulasaval és csak szlikség esetén adhatd ki kilsé félnek;

3.) Kovetkezetes, egységes nyelvezet és terminoldgia;
4.) ld6szeriiség: a latogatast kdvetd leghamarabb elkészil és eljut a hatésagokhoz,

5.) Cselekvés-orientalt: konkrét feladatokat és javaslatokat tartalmaz, proaktiv szemléletmodot
tUkroz, nem csak panaszokat, hanem megoldasi javaslatokat is tartalmaz.



Az ajanlasok megfogalmazasanal segitséget nyujt az ugynevezett dupla S.M.A.R.T. modell, amely

szerint egy ajanlas akkor j¢, ha:

¢ Konkrét (Specific): Minden ajanlas egy konkrét problémara vonatkozzon;

e Mérhet6 (Measurable): Legyen konkrétan mérhet6, hogy egy-egy ajanlas megvalésul-e;

e Megvalésithato (Achievable): Az ajanlasok legyenek redlisak és megvalésithatok;

¢ Eredmény-orientalt (Result-oriented): A javasolt tevékenységeknek legyen konkrét, lathatéd
eredményk;

¢ [d6h6z kotott (Timebound): Az ajanlasokban redlis id6keretet kell meghatérozni azok
megvalésitasra;

¢ Megoldas-orientalt (Solution-suggestive): Ha lehetséges, az ajanlasok tartalmazzanak konkrét és
realis megoldasokat, ne csak 4ltalanos otleteket;

¢ Prioritasokat, kockazatokat figyelembe vevé (Mindful of prioritisation, sequencing and risks):
Ha szamos ajanlas szlletik, elészor a legfontosabbakkal kell foglalkozni, és egyértelm(ivé kell tenni,
hogy melyek a legfontosabbak;

e Ervekkel alatamasztott (Argumented): Az ajanlasok tadmaszkodjanak megbizhatd, objektiv
bizonyitékokra és elemzésekre;

¢ Okokra koncentralé (Real cause responsive): Az ajanlasok ne a problémak tlneteire, hanem azok
okaira koncentraljanak;

¢ Célzott (Targeted): az ajanlasokat konkrét intézményeknek és/vagy szerepléknek kell cimezni,
legyen egyértelm, hogy ki felel a megvalositasukért.

Lehet6ség esetén fontos a jelentést valamennyi relevans szakmai partnernek eljuttatni (lasd 5-6s
fejezet).

Amennyiben a vonatkozé monitorozasi keret lehetdvé teszi a jelentés nyilvdnos megjelentetését a
sajto szerepe kiemelkedd lehet a jelentés hatasa szempontjaboél. Ugyanakkor fontos szem el6tt tartani,
hogy a médiakommunikaciéban kialakulé esetleges félreértések nagymértékben félrevihetik a szakmai
diskurzust, ezért a jelentéseket minden esetben kériiltekintéen kell kommunikalni a sajté felé,
biztositva, hogy az ilyenkor elkerlhetetlen rovidités, leegyszer(isités nem okoz a kdvetkeztetéseket és
ajanlasokat érdemben torzitd tartalmi valtozast.

17. Ertékelés, utankovetés

Idedlis esetben az érintett hatdsag irdsban reagdl a jelentésre, és a valaszban foglaltak alapjan
utankovetési terv készithet6. Ennek szerepe, hogy eldsegitse, hogy a jelentésben foglalt ajanlasok
megvaldsuljanak, illetve vizsgalja, hogy erre mennyiben kerdl sor:

¢ Utankovetd latogatasok: fél-egy éven belll, ugyanarra a helyszinre;

e Szakmai kerekasztalok, taldlkozok szervezése a tapasztalatok megvitatasara az érintett
hatdsagokkal és szakmai partnerekkel;

¢ Kommunikacios és sajtémunka, a relevans nemzetkdzi szervezetek tajékoztatasa, illetve felhivasa
sajat monitorozo latogatas lefolytatasara (elsésorban kuléndsen sulyos problémak esetén);

¢ Belsé visszajelzés: nagyon fontos a monitorozé tevékenység belsé értékelése is, a hatékonysag
megdrzése (esetleges javitasa) érdekében. E kdrben az alabbi kérdéseket kell feltenntink:

- Mit csindltunk eddig? Jol valasztottuk ki a helyszineket és a prioritdsokat?
- Mit tudunk most, amit korabban nem tudtunk?

- Mennyire csinéltuk jol, lehet fejleszteni a mdédszertant vagy a megvalésitast? Kovettink el
hibakat? Ha igen, mit tudunk tenni ezek kikiszobdlésére, megel6ézésére? Volt olyan lehet6ség,
amit elmulasztottunk?
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- Milyen valtozasokat sikerdlt elérniink eddig? Mely ajanlasaink voltak eredményesek? Honnan
tudjuk, hogy ezek valdban megtorténtek? Mennyire tartds a hatasuk?

- Mely ajanlasaink voltak sikertelenek? Miért? Mit tegylnk, hogy ezek is eredményesek legyenek?

- Milyen tovabbi er6forrdsokra, tudésra, készségekre lenne szlikség? Ezeket honnan és milyen
maodon tudjuk ,, beszerezni”? Szikséges masfajta szaktudast is bevonni a monitorozasba?
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