JELENTES A NAGYFAI IDEIGLENES BEFOGADO ALLOMASON
2015. FEBRUAR 24-EN TETT LATOGATASROL

Magyar Helsinki Bizottsag

A Magyar Helsinki Bizottsag és a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal (Hivatal) kozott fennalld egyUittm{kodési
megallapodas alapjan 2015. februdr 24-an a Bizottsag felkereste a Hivatal Nagyfai Ideiglenes Befogadd Allomasat. A
latogatason a Bizottsag részérdl Grusa Matevzi¢, Savai Rita és dr. Somogyvari Zoltan munkatarsak vettek részt.

Az egyiittm(ikodési megallapodas értelmében a Helsinki Bizottsag medfigyel6 felmérték az elhelyezésre szolgald
lakokonténerek fizikai allapotat, tovabba szamos menedékkérdvel folytatott személyes beszélgetés keretében
informacidkat gydijtottek az elhelyezési koriilményekrdl, a kérelmezOk jogainak biztositasardl, az egészségligyi
ellatasrdl, illetve a befogadd allomas lakéi és a létesitmény dolgozoi kézotti kapcsolat mindségerdl. A Bizottsag
megfigyelGi a latogatas soran a Nagyfai Ideiglenes Befogadd Allomas vezetGjével, Szabd Eldddel és a Szegedi Fegyhaz
és Borton Algyo-Nagyfan 1évé objektumaban dolgozd bv. alezredessel is beszélgettek, akiknek a készséges
egylttmdikodése nagymértékben megkonnyitette a munkankat.

I. Altaldnos megallapitasok

A Nagyfai Ideiglenes Befogadd Allomast a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal — hosszas elSkésziiletek utan —
2015. januar 12-én nyitotta meg. A Szegedtol kb. 20 kilométerre, a biintetés-végrehajtasi intézethez tartozd terlleten
elhelyezkedo létesitmény mar 2013 nyaran, par hdnapig miikodott ideiglenes befogadd allomasként.

A befogadd allomason 60 lakdkonténert allitott fel a Hivatal, amely dsszesen 300 f6 elhelyezésére alkalmas. Az
ideiglenes befogadd allomas egyel6re 2015. junius 30-ig miikodik, azzal a céllal, hogy a szerb-magyar hatarszakaszon
(Debrecen, Bicske, Vamosszabadi) valé Utba inditdsukat megkonnyitsék és gyorsabba tegyék. Szabd El6d, az
ideiglenes befogadd allomas vezetGje elmondta, hogy a Bizottsag latogatasat megel6z6 egy-két hétben csokkent a
Magyarorszagra ezen a hatarszakaszon érkez6 menedékkér6k szama. A véltozast a fokozott német-osztrak-magyar-
szerb hatardrizeti fellépésnek tulajdonitotta. A k6zos hatarbrizet a Koszovdbdl érkez6knek a Magyarorszag tertiletéhez
vald hozzaférését kivanja megfékezni. A menedékkérdk létszamanak csokkenése ellenére a Hivatal 2015. janius 30.
utdn is fenntartani tervezi a nagyfai allomast.

A latogatas napjan a befogado allomason Gsszesen 52 kiilfoldi allampolgar tartézkodott, ami a befogado allomas teljes
kapacitasanak alig tobb mint 17 szazaléka. Egy nappal a Bizottsag latogatasa el6tt 185 emberrel indult a nap, akiket
aznap négy busz vitt el a szegedi vasUtéllomasra, hogy onnan inditsak 6ket Utba az allandé befogadd allomasok
egyikére, Debrecenbe, Bicskére, Balassagyarmatra vagy Vamosszabadiba. A fenti szamok alapjan elmondhatd, hogy a
fluktudacio odriasi.

A befogadd allomas vezetGje elmondta, hogy a menedékkérdk altalaban egy, legfeljebb két napot toltenek a Nagyfan.
Ide elsGsorban azokat a menedékkérbket szallitjak, akiknek nem tudtak a Szegedi Hatarrendészeti Kirendeltségen 24
szdllitanak oda menedékkéréket. Ennek megfeleléen Nagyfan torténik az ujjlenyomatok levétele, am menekdltigyi
meghallgatast itt nem végeznek. Tobbszor el6fordult, hogy a befogadd allomas munkatarsai tilsagosan le voltak
terhelve azokon a napokon, amikor egyszerre kellett a még Nagyfan tartdzkodé menedékkéréknek a szegedi
vonatpalyaudvarra vald utaztatasat és a frissen Nagyfara szallitott személyek befogadasat megoldani.

A latogatds napjan az egyediilallé férfiak mellett tobb kisgyermekes menedékkéré csaladdal is talalkoztunk. A
menedékkérdk a legkiilonb6zObb orszagokbol érkeztek, toébbek kozott Afganisztanbdl, Sziriabdl, Irakbdl és Koszovobol.



I1. Fizikai koriilmények

A Nagyfai Ideiglenes Befogadé Allomas
lakokonténereit egy Uresen allé
mezbgazdasagi célokat szolgald foldteriileten
allitottak fel. A 60 lakokonténert miikébdl
késziilt keskeny gyalogos utakkal kototték
Ossze, a terllet legnagyobb része azonban
Ures fold, amelyen latogatasunk napjan nagy
pocsolyak és sar boritott. Az igazgatod
elmondasa szerint a jovGben tervezik a terep
tovabbi rendezését azért, hogy a terilet
alkalmas legyen arra, hogy azon gyermekek
jatszhassanak. Ezt a Bizottsag mindenképpen
udvozli, s reméljiik, hogy erre minél hamarabb
sor keriilhet..

A lakokonténerek Ujak, jo allapotban vannak.
A latogatds sordn a  konténerekben
tapasztalhatd hémérsékletet és a vilagitast megfelelonek talaltuk, bar egy csalad arrdl panaszkodott, hogy amikor
késé este megérkeztek Nagyfara, az 6 konténeriik nem volt flitve, ezért egész éjjel faztak, s csak reggelre melegedett
fel a konténer. Az igazgatd elmondta, hogy a konténerek fiitését a menedékkérdk maguk szabalyozhatjak. A
konténerekben 6t ember elhelyezésére alkalmasak, a berendezésiik: két emeletes agy, egy egyszemélyes agy és ot
tdmla nélkiili kisszék van, tovabba szekrények a személyes targyak tarolasara.

> Javasoljuk, hogy a konténereket idOben fiitsék be ahhoz, hogy a Nagyfara szallitott emberek megfeleld
szobahomérsékleten tudjak tolteni az idejliket, kiilonos tekintettel arra, hogy ezen az ideiglenes befogadd
allomason — szemben mas befogadd allomasokkal — nincsen mas olyan f{itétt helyiség, ahol a menedékkérdk
tartdzkodni tudnanak. Amennyiben nem tudjak elére, hogy hany ember fog érkezni, javasoljuk, hogy legalabb
hisz konténert (amely szaz ember befogadasara képes) mindig tartsanak befiitve, s a csaladokat
mindenképpen ezekben az el6re beflitott konténerekben helyezzék el.

> Javasoljuk tovabba, hogy a teriiletrendezés részeként nyarra jatszoteret is alakitsanak ki, tovabba padokat és
kinti asztalokat is helyezzenek el a befogadd allomas teriiletén.

II1. Tajékoztatas, szabad mozgashoz vald jog, kapcsolat a szocialis munkasokkal és az 6rokkel

Nagyfan 6sszesen nyolc szocialis munkast alkalmaznak, akik kozll egyszerre két szocialis munkas dolgozik, 6k 12 dras
miiszakban valtjak egymast. A 2015. janudr végi megnovekedett ligyfélszam miatt, kiilsés foglalkoztatds keretében,
tovabbi embereket is volt lehetésége foglalkoztatnia a Hivatalnak. A befogadd allomasnak sajat biztonsagi szolgalata
van, azt tehat nem a szomszédos biintetés-végrehaijtasi intézet szolgaltatja.

A befogadd allomas vezetGje elmondta, hogy a
Nagyfara szallitott embereket tajékoztatjak arrdl,
hogy egy-két napig fognak ott tartdzkodni,
amely id6 alatt a menekdltiigyi regisztracidjuk
zajlik, s ezutan kildik 6ket tovabb Debrecenbe,
Bicskére, Balassagyarmatra vagy
Vamosszabadiba. A tajékoztatds  soran
elmondjak a menedékkéréknek, hogy ott-
tartdzkodasuk ideje alatt hideg
élelmiszercsomagot fognak kapni, amely egy
napra elég. Ezt a tdjékoztatét a vezetd
elmondasa szerint tobb nyelven is irasban
odaadjagk a menedékkéréknek, a Bizottsag
medfigyel6i magyarul kaptak belle egy
példanyt. Az igazgaté tdjékoztatdsa szerint
tolmacs alkalmazasara nagyon ritkdn van
modjuk, ezért elsGsorban olyan menedékkérdk
segitségével probaliak meg a legfontosabb




informaciokat atadni, akik beszélnek a személyzet altal beszélt nyelveken (elsGsorban angolul).

A menedékkérék a befogadod allomas terliletét elvileg elhagyhatjak, am az igazgaté elmondasa szerint ilyen iranyu
kérésre még nem volt példa, mivel itt kevés idGt toltenek el az emberek. Noha a befogadd allomas elvileg nem zart
intézmény, szégesdrotkeritéssel van korbekeritve, s egyetlen, lakattal lezart vaskapun lehet rajta ki- s bejarni. Ennek
ellenére a k6zosségi helyiségben, ahol egymasra halmozott bltorok, egy kavégép és az egyetlen ivovizforras talalhato,
tobbnyelv(i tajékoztatd olvashatd arrdl, hogy aki ki szeretne menni, megteheti, de este 22:00 6raig vissza kell érnie.
Ha el akarnak hagyni a befogadd allomas teriiletét a menedékkérok, akkor a kapun kilépve jobbra, a biintetés-
végrehajtasi intézet felé nem, csupan balra, a toltés felé tehetnének egy sétat.

A szocidlis munkasok, illetve az 6rok részérdl tapasztalt banasmdddal kapcsolatban a Bizottsag megfigyel6inek a
kilféldiek nem tettek panaszt.
> Javasoljuk, hogy a befogado allomason dolgozé személyzet tagjai részére biztositsanak interkulturalis képzést.
> Javasoljuk, hogy a menedékkérbknek irdsban, a sajat anyanyelviikon atadott tajékoztatas tartalmazza azt is,
hogy a befogadd allomast meddig hagyhatjak el.

IV. Elelmezés

A Nagyfara szallitott menedékkérék egy napra hideg élelmiszercsomagot kapnak, amelyben 40 dkg kenyér, két
disznéhusmentes hlskonzerv, idito és édesség van. A hétévesnél fiatalabb gyermekkel érkez6 csaladok, egy gyermek
utan fejenként fél liter tejet is kapnak. Az igazgatd tajékoztatasa szerint, ha egy ilyen gyermek van a csaladban, akkor
akar egy liter tejet is adnak a csaladnak, illetve igény esetén a gyermekes csaladok igény esetén tobb élelmet is
kaphatnak. Meleg ételt azért nem tudnak biztositani, mert nem tudjak el6re kiszdmolni, hogy hany ember érkezik, igy
az eldre rendelt meleg étel vagy tul kevés lenne, vagy ki kellene dobni a felesleget. Az igazgaté elmondta, hogy
tervezik egy bolt megnyitasat, ahol ki lehetne egésziteni a hideg élelmiszercsomagot.

A menedékkérok kozil tébben panaszkodtak a kenyérre, amely mar az el6z6 estén is elég kemény volt, s a Bizottsag
megfigyelGinek meg is mutattak, hogy milyen keményre szikkadt masnapra. Tobben azt is elmondtak, hogy éhesek,
hiszen egyrészt a szaraz kenyeret nem szivesen eszik meg, masrészt a két konzerv is kevésnek bizonyul egy napra.

> Javasoljuk, hogy teremtsék meg a meleg étel kiosztasanak feltételeit. Aggalyosnak tartjuk ugyanis, hogy sok
menedékkérd csak 2-5 nap utan kertl at a végleges befogadd allomasara, igy sok menedékkérG az érkezése
utani els6 2-5 napban egyaltalan nem kap meleg ételt, hiszen mind Roszkén, mind Szegeden, mind Nagyfan
csak hideg élelmiszert kapnak. Igy a végleges befogadd allomasok egyikére sokan jelentésen legyengiilve
érkezhetnek meg, ahol az is eléfordulhat, hogy ha délutan érkeznek meg, akkor aznap mar ott sem kapnak
meleg ételt.

> Javasoljuk, hogy a Magyarorszagon megszokott ételek helyett torekedjenek a menedékkérOk szarmazasi
orszagaiban jellemz6 ételek osztasara (pl. fehérkenyér helyett lehetleg a Kozel-Keleten megszokott
lepénykenyér).

> Javasoljuk, hogy a bolt feldllitasat a lehetGségekhez képest a leghamarabb tegyék lehetGvé, tovabba az
arukészlet tartalmazzon a kozel-keleti és az afrikai kultiraban megszokott élelmiszereket is.

V. Egészséqiiqyi ellatas, higiénia, ruhazkodas

Nagyfan jelenleg egy orvos latja el az egészségiigyi szolgalatot napi 2 oraban, s 6t napi 8 draban segiti egy
egészségligyi novér. Az igazgatd megjegyezte, hogy ha a kérelmezdk latjak, hogy van orvos, akkor hirtelen az
egészségligyi panaszaik is megszaporodnak. Az igazgatd elmondta még, hogy volt mar arra példa, hogy ment6t kellett
hivni egy menedékkérd részére, s ekkor 20 perc alatt érkezett meg Szegedrdl a ment6. Megjegyezziik, hogy a mentGt
a nagyfai befogadd allomasra vezetd Uton felszerelt sorompd is lassitja. A bv. alezredes hozzatette, hogy arra még
nem volt példa, hogy a szomszédos biintetés-végrehajtasi intézet orvosat kellett volna hivni, de ha ennek
sziikségessége felmeriilne, akkor a biintetés-végrehaijtasi intézet orvosat is igénybe tudnd venni a befogad6 allomas.
Az igazgaté elmondta, hogy volt olyan eset, hogy egy varandds not nekik kellett autdval és kisérGszeméllyel
elszallitaniuk Debrecenbe, mert a varandds né allapota nem tette lehet6vé, hogy tovabbra is Nagyfan tartdzkodjon.

A Bizottsag megfigyelGinek egy sziriai palesztin csalad elmondta, hogy a gyermekiik egészségligyi problémajat tébb
alkalommal jelezték a novérnek, aki tobbszor is azt mondta nekik, hogy kés6bb menjenek hozza vissza. Végiil a
gyermeket megvizsgalta az orvos.



Az igazgatd elmondta, hogy eddig egy menedékkér6r6l gondoltak azt, hogy ,ebolaszer(i” tinetekkel érkezett
Nagyfara, am a Bizottsag megfigyelGinek visszakérdezése utan kideriilt, hogy a nagyfai személyzet a menedékkérd
influenzdja miatt kovetkeztetett erre, és az illetd nem szenvedett ebolaban.

A Bizottsag megfigyelGi beszéltek egy afgan csaladdal, ahol négy kiskorl gyermek volt. A csalad elmondta, hogy
Magyarorszagon a hatdsagokkal vald talalkozas utan az elsé éjszakat Roszkén toltotték, ahol egy nagy hangarban, kb.
50-60 emberrel egy légtérben aludtak. Masnap atszallitottak Oket a Szegedi Hatarrendészeti Kirendeltségre, ahol
szintén eltoltottek egy éjszakat, majd onnan Nagyfara szallitottak oket. A menedékkérok tobbszords atszallitasa olyan
atmeneti intézmények kozott, amelyek egyikén sem kapnak meleg ételt, illetve amelyek kozott olyan allomas is van,
ahol korlatozott az ivévizhez és a WC-hez vald hozzaférés (mint a Szegedi Hatarrendészeti Kirendeltségen), vagy
amely a ,semmi kdzepén” van, ahol még boltban sem tudnak vasarolni (mint Nagyfan), kétségessé teszi, hogy
minden menedékkér6 hozzajut-e az igényeinek, helyzetének megfelelé befogadasi feltételekhez.

A befogadd allomason kilenc ,szaniterkonténer” miikédik: harom, amelyben kizarélag WC-k vannak, harom, amelyben
vegyesen vannak WC-k és tusolok, kettd, amelyekben tusold és mosddkagylok vannak, s egy, amelyben mosni lehet.
A Bizottsag megfigyel6i a WC-knél nem talaltak WC-papirt. Eziranyl kérdésiinkre az igazgatd elmondta, hogy azért
nem tartanak a WC-knél papirt, mert ez korabban nagy dugulasokhoz vezetett, s jelenleg kiilon kell kérnitk a
menedékkéréknek WC-papirt.

A ,szaniterkonténerekben” nem ihatd minGségl a viz, err6l képes matrica tajékoztatja a menedékkérdket. Ivovizet a
menedékkérdk csak a kozos helyiségben talalnak.

A menedékkér6k ruhazata és cipGje a vandorlas kozben nagyon gyakran tonkremegy. A Bizottsag megfigyelGi
orommel hallottak az egyik fiatal afgan menedékkéré lanytdl, hogy a szerbiai hosszas gyaloglasban teljesen
hasznalhatatlanna valt a cip6je, Magyarorszagon tiszta és szaraz cip6t kapott. .

> Javasoljuk, hogy a Nagyfai Ideiglenes Befogadd Allomasra ne helyezzen el a Hivatal nyilvanvaléan kiilonleges
banasmodot igényl6 személyeket (pl. varandds né, idds, beteg személy), mert a befogadd allomasnak a
Szegedtodl vald tavolsaga nem teszi lehet6vé, hogy egy sulyos egészségiigyi probléma esetén a mentd idében
elérjen a megfeleld ellatast nydjtani képes kérhazba. Ezzel a nagyfai intézmény személyzetének kapacitasat
leterheltségét is lehetne csokkenteni.

> Javasoljuk, hogy az egészségiigyi ellatas igénybe vételének pontos id6pontjat is tegyék kozzé mindenki
szamara konnyen elérhet6 helyen annak érdekében, hogy a menedékkérék céliranyosan az el6re megadott
idépontban kereshessék az orvost és igy elkertilhetdek legyenek az ezzel kapcsolatos félreértések.

> Javasoljuk, hogy az Osszes olyan vizesblokkos konténerben legyen ivoviz-minGségli csapviz, amelyben
mosdokagylok is talalhatdak.

> Javasoljuk, hogy a befogadd allomas személyzetének megfeleld6 képzést nyljtsanak az ebola-fert6zés
tineteir6él, i, mert a megfeleld informacié hidnyabdl fakadd téves diagnosztizdlds, a menedékkérd
megbélyegzéshez és indokolatlan elkiilonitéséhez vezethet.

VI. Kovetkeztetések

A Magyar Helsinki Bizottsag alldspontja szerint a Nagyfai Ideiglenes Befogadd Allomés a jelenlegi allapotdban nem
alkalmas arra, hogy a kilénleges banasmaddot igényld menedékkérdk, illetve a csaladok részére megfelel6 elhelyezést
nyujtson, még rovid idére sem. A megoldast az jelentené, ha a menedékkérok specialis igényeit a megérkezésiiket
kévetéen minél hamarabb felmérnék, s legalabb a csaladokat és a kilonleges banasmadot igényl6 menedékkérbket
(legfeliebb egy éjszaka utan) a végleges befogadd allomasra szallitanak (és nem utba inditandk), ahol meleg étel,
megfelel6 egészségligyi ellatas és megfelel6 elhelyezés fogadna Oket. Javasoljuk ezért, hogy rovidtavon az ideiglenes
befogadd allomasok helyett az allandd befogado allomasok befogadd kapacitasat noveljék.

Budapest, 2015. marcius 9.
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